ERP-Market Lektion 3

ITtoolbox Studie

Differenziert nach...
e Gross-, Mittel- und Kleinunternehmen
e Regionen (= US-lastig)
e  Outsourcing/Insourcing
Resultate der Studie
e Hohe Dynamik des Marktes: SAP, Oracle, Peoplesoft, J. D. Edwards, Lawson und Intentia
= Viele Ubernahmen (wenige grosse Player); viele kleine Firmen, die Lésungen anbieten
e Berater: Warum kooperieren wenige Unternehmen mit Berater?
e Implementierung bereits abgeschlossen: Wissenstransfer von Beratern in den laufenden
Betrieb bereits stattgefunden
e Systeme mit geringem Funktionsumfang, v. a. bei KMUSs
e Outsourcing
e Anspruchsvolles Projekt
e Bei KMUs von Vorteil, da Probleme von Inhouse-Ldsungen und deren Betrieb
unterschitzt wird.
CH-Markt
e Vielzahl von kleinen Losungen (kleine Anbieter, ,,personliche® Geschiftsbeziehung)
= breite Definition des ERP-Begriffs
e kleine Losungen zielen auf einzelne Prozesse (z. B. FI/CO etc.)
e SAP wenig verbreitet, da fiir die vielen KMUs in der Schweiz zu komplex

Case study - HP’s SAP Hell

Anpassung um jeden Preis:

Prozess und Organisation an das ERP-System bzw. am ERP-System selbst rumgeschraubt
Pikant: HP stellt Hardware bzw. Informationssysteme/Losungen zur Prozessunterstiitzung zur
Verfiigung. Selbst haben sie diese Disziplin nicht im Griff!



