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L1 - Organisation und Einflihrung

Lektion 1: Organisation und Einfiihrung

1

e o 06 W

Themen der Vorlesung

Einfuhrung Elektronischer Geschaftsverkehr

Anatomie von Markttransaktionen

B2B-Integration

Katalogmanagement

Elektronischer Datenaustausch (EDI)

Internet-basierte Standards fur den Datenaustausch
Intermedidre im B2B (Elektronische Markte)
Elektronische Verhandlungen

Wirtschaftlichkeit des elektronischen Geschaftsverkehrs

Themen der Ubungen

Rechnerbasierte Ubungen
— Geschéftstransaktionen im B2B (Papierdokumente)
— Einfihrung in XML
— XML und Datenstrukturierung
— XML-Standards
- fir Katalogdaten (BMEcat)
— fiir Transaktionsdaten (openTRANS)

— Geschaftstransaktionen im B2B (Elektronische Dokumente)

Besprechung von Fallstudien

— Entscheidungen im EDI

— Probleme im Zusammenhang mit EDI
— Wirtschaftlichkeit von EDI

E-Business

EDV: Elektronische Datenverarbeitung
EDP: Electronic Data Processing
EDI: Electronic Data Interchange

' E-Business im engeren Sinne

Nutzung des Internets

Technisch: Verbindung zweier oder mehrerer Rechnernetze
o Illusion: Einziges, zusammenhédngendes Netz

o Aufbau iiber Protokollarchitektur
Globales virtuelles Netz
o Bestehend aus verschiedenen Teilnetzen

o Zugang zum ganzen Netz moglich, egal von wo und iiber welche Stationen
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Internet-Dienste
e Protokollgrundlage: TCP/IP
e Protokolle definieren die Zusammenarbeit zwischen Programmen und Host-Rechnern
o Jeder Internet-Dienst besitzt mindestens ein Protokoll
e Funktionen von Internet-Diensten
o Kommunikation zwischen den Nutzern im Internet
o Présentation der Inhalte im Internet

World Wide Web
e Am meisten eingesetzte Client/Server-Applikation
e Wesentliche Funktion: Zur Verfiigung stellen von Informationen
o Web als GUI des Internets
e Request/Response
o Web-Server stellt Ressourcen zur Verfiigung
o Ressourcen werden vom Web-Server iiber Web-Browser abgerufen

Weh-Applikationen
e Grundidee: Statische Dokumente im WWW
e [FErweiterung: Dynamische Inhalte durch Web-Applikationen erzeugt
= Browser als Benutzerschnittstelle einer Applikation
e Nutzen der Dynamischen Mechanismen
o Verwirklichung von Benutzerinteraktionen
o Bertiicksichtigung von umfangreichen und anpassbaren Inhalten durch Einbindung von DBS
o Integration von Client- und Server-seitiger Programmlogik

Bemerkung
e Austausch von Daten und Informationen nicht erst seit Einfiihrung des Internets
e Konzepte fiir elektronischen Datenaustausch ausserhalb Internet
o EDI
e Deshalb: E-Business nicht (alleine) gleichzusetzen mit der Nutzung der Internet-Technologie

Einbezug externer Akteure

e E-Business bezieht sich auf die elektronische Unterstiitzung der Beziehungen zu externen Ge-
schdftspartnern
o Kunden
o Lieferanten
o Sonstige externe Stakeholder
e Aussengerichtete IS
o Direkter Zugriff der externen Partner auf IS des Unternehmens
o Einbezug der externen Partner in interne Prozesse moglich

Bemerkungen
e E-Business: Beschreibt die Entwicklung des Geschéftslebens im ganzen Internet
e Auch Mitarbeiter sind vom Internet/Web-Applikationen beriihrt
e Auch unternehmensintern eingesetzte IS in E-Businessgedankengut einbezogen
o Intranet: Abgeschlossenen Internet fiir Mitarbeiter
o Mitarbeiterportale: Zentraler Einstiegspunkt flir benotigte Applikationen
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Durchfiihren von Geschiftstransaktionen

e Ziel: Gegenseitiger Austausch von Leistungen zwischen Wirtschaftssubjekten

o Gegenleistung meist Nominalgut

o Austausch von Leistungen ist eingebettet in Kommunikationsvorgénge

Zeit

I —
Kommunikatior)

Leistung
Anbieter Kommunikation Nachfrager

\ Gegenleistung

Kommunikation

e = Elektronische Geschdftstransaktionen
o Transaktionen auf elektronischem Weg abgewickelt

o Prozess des Giiteraustausches wesentlich tiber Telekommunikationsnetze

o Engerer Sinn: Kommunikation wahrend Prozess

Weiterer Sinn: Austausch der Giter selbst tiber Telekommunikationsnetze (digitale Giiter)

Bemerkungen

e IS nicht nur zur externen Abwicklung von Geschéften verwendet

= innengerichtete IS
=  Sind verbunden mit den aussengerichteten IS

=  Ganze Geschiftsprozesse konnen so online abgewickelt werden

' E-Business im weiteren Sinne

e Unterstiitzung von Prozessen und Beziehungen
o Im Unternechmen und dariber hinaus
o Durch elektronische Medien

' E-Business-Systematik

E-Business
| E-Procurement | E-Organization | E-Commerce
| Business Software |
[““ErpSystem |

. Einkauf &
Sell-Side/ E-Shop,
Geschaftspartner  { poy.side Verkauf Kunde
B28 828
CMS/IDMS/ SEE
Portal
< Supplier ionshi (SRM) e C jonshiy (CRM}>

| Supply Chain Management (SCM) Supply Chain Management (SCM) |
Legende PPS

E-Business-Sicht F&E und

Applikation Produktion

Management

e Electronic Business: Abwicklung von Geschéiftstransaktionen auf elektronischem Weg

o B2C: Absatz zu Endkonsumenten
o B2B: Transaktionen zwischen Unternechmen

e Abgrenzung nach Perspektive und Stellung des Unternehmens in der Wertschopfungskette

o eSales: B2C und B2B
o eProcurement: B2B
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B2B

aus der Unternehmens-Innensicht
eProcurement ERP/APS eSales / Kalalog
Waren ; Waren ;
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Lektion 2: Anatomie einer Markttransaktion

1 Geschaftsprozessperspektive

Einfiihrung

e Prozesse werden nach entsprechendem Rollenkonzept durchgefiihrt
® Prozesse miussen untereinander koordiniert sein
e Durch EGV lassen sich zwischenbetriebliche Prozesse verbessern

' Geschiftsprozess

e Prozessorientierung: Weg von der Aufbau hin zur Ablauforganisation:
Perzeption der Unternehmensrealitét als Sammlung miteinander kooperierender Geschéftsprozesse

Definition
® Davenport
o Ordering of work activities
o Beginning, end
o Defined inputs and outputs
o Structure for action
o Hammer/Champy
o Collection of activities
o Takes inputs, creates output
o Output is a value to the customer

Darstellung von Geschéftsprozessen

e Oftmals graphisch
o Vorteil: Uberblick
o Nachteil: Verlust von Informationen, da Graphik Realitét verkiirzt darstellt

Ereignisgesteuerte Prozesskette EPK

e Stellt logisch-zeitlicher Abfolge dar
o Wechselseitige Abfolge von Ereignissen und Funktionen
o Ereignisse: Zeitpunktbezogen
o Funktionen: Ausgelost durch Ereignisse, zeitverbrauchend, Ereignisse als Ergebnisse dieser
Aktionen
o Verkniipfungsoperationen: Verzweigungen

aktiviert

Funktion 1

erzeugt

Ereignis 2
h wird ausgewertet von
N Verknupfungsoperator "und"

aktiviert

erzeugt

Ereignis 4

erzeugt

Ereignis 3
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Bsp. Auftragsabwicklung:

< enr.w\agﬁgﬁan ) Sichtweisen

i Prozessgestaltung je nachdem, welche Position des

s -é- Bl Unternehmen in der Transaktion einnimmt (Bsp.
& | .G (Bep

Nachfrager oder Anbieter).
Pritung Ferti- Frifung
gungskapazitét | | Lagerbesiand

T T
NG 1 i Lagerdatenbank

, SR

I

I
[
Logerbestand I
ausreichend I
I

T T

Kapazitdt | I

reicht nicht b e A = Lagerbestand
reicht nicht

Lncsandate ' T

I
1
1

I
I

i

=

o

2

B

L¥
S

Kunde
abgesagt

Geschaftsprozesse iiber Unternehmensgrenzen

Kennzeichen

e Enge Verzahnung betrieblicher und zwischenbetrieblicher Leistungsprozesse
Verstarkte elektronische Steuerung der Ablaufe

Einbezug interner und externen Informationen

Steigende Anzahl beteiligter Partner

Kiirzere Zeitspanne zwischen Leistungsanforderung und Leistungserstellung

Zwischenbetriebliche Geschaftsprozesse

e Traditionell
o Unternehmen betrachten ihren eigenen Geschaftsprozess
= Beschaffungsprozess: Kunde
»  Auftragsabwicklungsprozess: Lieferant
o Abgrenzung des Prozesses iiber Ereignisse (Empfangsbestitigungen, Rechnungen etc.)
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Betrachtung dieses Prozesses als Einheit

Auftrag
eingegangen

Auftrag

Produkt

Lieferung

2

[

I

Auftragseingang w i
Auftrag
angenommel

PR—

Warenausgang

Ware
bereitgestelit
Auslieferung ]

Ware
ausgeliefert

i

wird zugestell

i Lieferung
i wird zugestelit :

Bestell-
anforderung

{ Bestellung ]—-

Auftrag

t
J
o Bestellung
abgegeben
Liefel
einget

Wareneingang J—

)

rung
roffen

.

Lieferung

Ware im
Lager

Datenaustauschperspektive

Produkt

Je nach der Position des Unternehmens in der Markttransaktion (Anbieter oder Nachfrager) sind unter-
schiedliche Aktivitdten erforderlich. Diese Aktivitdten werden typischerweise in verschiedenen Funk-
tionsbereichen abgewickelt.
Die dabei notwendige Kommunikation erfolgt iiber formale Dokumente. Der Austausch dieser Doku-
mente bzw. deren Daten erfolgt auf elektronischem Wege liber Datennetze.

Yereinbarunis. |
Annahme -
- \‘/,,v"’
- T
Lieferant - Kunde
Absatz SRR Beschaffung

Lieferung

Eingangsbestatigung

Rechnung

Zahlung

k| Auftrag |
Liefer-
| schein_
Lieferant Lieferung Kunde
2 «‘Rechng_l??_.
{3y — H;.
'%: LDy,
<}
Datenaustausch
1. Anfrage
2. Angebot
3. Bestell
Kéufer - Verkéfer
4. Versand/Lieferung
5. Rechnung
6. Uberweisung 7. Belastungsanzeige 9. Gutschriftanzeige
Bank Bank
des 8. Zﬂ‘ﬂLl[@ EE Des
Kéufers Verkaufers

= Anbahnung: Nachfrage, Angebot
= Vereinbarung: Auftrag, Annahme
= Abwicklung: Lieferung, Rechnung, Zahlung

Kennzeichen B2B: Nur indirekter Kontakt von
Kaufer und Verkdufer, Dauerhaftigkeit der Zu-
sammenarbeit als Ziel (langfristige Rahmenver-
trage).
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 Anfrage

e Bsp. Ausgelost durch automatische Bedarfsermittlung beim Kunden (Bestellpolitik)
e Nachfrage nach Katalogen oder Produktbeschreibungen
e Lieferant verarbeitet Anfrage weiter

" Angebot

e Offerte an Kunden geméss Anfrage
e Keine rechtliche Verpflichtung
e Konditionen der Offerte zeitlich gebunden

Bestellung/Auftrag

e Aufgrund Offerte bestellt Kunde beim Lieferanten
® Rechtliche Bindung der Bestellung

Auftragsbestatigung

e Versand der Auftragsbestitigung durch Lieferanten
e (Giltals...

o Empfangsbestétigung (Erhalt Bestellung)

o Akzeptanzbestitigung (der Konditionen)
e Automatisierung moglich

' Auftragsinderung

e I[stiiblich
e Erfolgt durch den Kunden
e Wird vom Lieferanten bestétigt

' Versandanzeige/Lieferschein

e Versand der Ware durch den Lieferanten inkl. Lieferschein
e Vorgingige Versandanzeige iiber Art und Umfang der Lieferung moglich
e Uberpriifen des Wareneingangs aufgrund Versandanzeige bzw. Lieferschein

Wareneingangsbestatigung

e Bestitigt durch den Kaufer
e Lieferant informiert {iber Vollstindigkeit der Lieferung (Umfang und Qualitdt [Miangel])

' Rechnung

e Meist direkt mit der Lieferung
e Kaiufer priift Rechnung auf sachliche und rechnerische Richtigkeit
e Ausldsen eines Zahlungsauftrags

' Zahlung

e Zahlung durch Kéufer beim Lieferanten
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3  Beispiel

BT

Bedarfstrager Lager | ERP

L_—I' o -

Dispesitionsiiste |
™ aridinghe |
/ |

Bestellung wen 2
Hand anbeigrn |

3 | Kundenautuag |
] ale gen {
! !
. 4 U wesan
[ bestiti gun
5 Bestellung || =
hostatigen |
| 6

Samunelliatarang |

1 Rechrungskopie {

axen

| &
& Jl'urulaly_ﬂm(hnl

| . - | i
- Fochnung ven | s
Hand etfissen

|
1 arlegen.
ausdrucken {

und versenden |

| Faktusa

—

—

‘ﬂ !

o
x 1

|_- Tl - : ‘ H |
Rechaung higeben=——"—"" yubuches Jf ; ! |
Tatlungulaet | ) | |
| avstulier | Eacd | |

 Prozessanalyse

Teilprozess

Aktivitaten

Bedarfsfeststellung

Dispositionsliste ausdrucken
Reichweite kontrollieren
Zu bestellendes Produkt auswahlen

Bestellung erfassen

Produktnummer u. Anzahl eingeben
Bestellung drucken u. faxen

Bestellbestatigung

Bestellstatus auf bestatig setzen

VWareneingang

Sammellieferung erstellen
Lagerzugangsjournal ausdrucken
WWare kontrollieren

Rechnungsprifung Bestitigtes Lageraugangsjournal mit
Rechnungskaopie vergleichen
Rechnung visieren

Buchung & Zahlung Rickmeldung im System

Zahlung in Auftrag geben

 Prozesskostenrechnung

Die Ressourcen jeder Aktivitit feststellen und diese quantitativ bewerten.

Probleme:

® Bestimmung und Zuordnung der Kosten auf Aktivititen nicht einfach
Normalprozess als Grundlage

°
® Behandlung von Ausnahmen und Fehlern wenig definiert
°

Quantitative Behandlung der Prozessqualitdt
= Kann Folgekosten nach sich ziehen (z. B. Verlust von Kundenauftriagen)
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Lektion 3: B2B Integration

1 Informationssystemperspektive

e Geschiftstransaktionen laufen typischerweise iiber IS
e Dokumente kommen von IS und gehen auf IS
= Vorginge sollen automatisiert werden

Vertrieb

~

A 4

IS

A 4

Beschaffung
IS

2  Systemtechnische Integration

' Grundproblematik

e Medienbriiche

o Datenfluss zwischen Applikationen kann gestort sein

o Storung an Schnittstelle von manuell zu automatischer Datenverarbeitung (z. B. Datenpflege
gemdss vorliegendem Formular)
= ,,Abschreiben von Computerlisten®

 Applikationsintegration

Automatisierung der Dateniibertragung zwischen Applikationen.

Dabei kann die unternehmensinterne Integration nicht getrennt von der unternehmensiibergreifenden

betrachtet werden.
Unternehmen 1

Netzwerk

Unternehmen 2

77 B2B- O\

f

Applikation
1
7 B2B- N\,
\_Integration /"
Applikation
2

}'\jgtegratiq?/

Applikation
3

10
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Unternehmensintern

e Interne Verbindung zwischen Applikationen
e EAI: Enterprise Application Integration
A2A: Application to Application

Unternehmensiibergreifend

e Verbindung zwischen Geschidfispartnern
e B2B Integration

EAI: Enterprise Application Integration

e Integration verschiedenster Applikationen iiber Standardadapter

Daten- und Prozessintegration in Echtzeit

e Ermdglicht Prozessmanagement {iber mehrere Funktionen hinweg
o Integrationsfunktion: Konvertieren von Daten- und Nachrichtenformate
o Sicherheitsfunktion: Sichere Kommunikation heterogener Systeme

e = Unternchmensintern, Unternehmensiibergreifend

Architekturen

S
u
p [« propucer |<—-| EAT |
& )
{;
c
H
) W EAI |
1
N
I [ Orders | [ Invoices |
Point-to-Point Hub-and-Spoke I;f
E ml EAI |
G
2
A
T
1
N
m—»l EAIL |
Al .

3  Geschaftstransaktion aus Systemsicht
Bsp. Auftrags-Lieferungsprozess

' Betroffene Systeme

Die betroffenen Systeme bei einem Auftrags-Lieferungsprozess lauten:
e Beschaffungssystem (Kunde, Besteller)

o Dokumentation der Bestellung

o Dokumentation des Liefereingangs

o Dokumentation des Wareneingangs (inkl. Bestandeserhohung)
e Verkaufssystem (Licferant)

o Dokumentation des eingegangenen Auftrags

o Dokumentation des Warenausgangs (inkl. Bestandesminderung)

o Dokumentation der Lieferung der bestellten Produkte
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Bestellung

Ausgangslage Bestellung

Unternehmen L1

Unternehmen K1

_ e Insert: Auftrag K1 einfiigen
Ver}gebs Besc‘];ﬂ“ngs e Select: Auftrag versenden
e Insert: Auftrag L1 einfiigen
L1.KUNDE K1.PRODUKT
KNR—— ORT — |~L1.PRODUKT —|PNR~ MENGE
K1| — {Bemn _[IPNR MENGE =—|Pt——10
Kunde ‘ Produli F‘I 1 Lieferant| | Produkt
RT.CIEFERANT | ———
m Lleferung LNR ORTuitrad | [Lieferung
L1 zirch. |
1€
Bestellung angenommen
Unternehmen L1 Unternehmen K1
Vertriebs A Beschaffungs e Bestellung fiihrt zu Duplizie-
IS uttrag IS
—— rung der Daten
| i e Aber: Unterschiede hinsichtlich
K1 AUFTRAG | der Perspektive
e ANR [ZEIT [AN  [PNR —|MENGE o Kunde: Lieferantenbezug
P~ Al T Eee e Tl o Lieferanten: Kundenbezug
L1 , B e o  Weiter: Unterschiedlicher
—Tomt — Zeitstempel
ANR', ZEW o VON PNR  |MENGE jAuﬁrag p
i D P1 1 | e ——
Lieferung

Ausgangslage Lieferung

Unternehmen L1

Vertriebs
I=

) L1.PRODUKT
PNR _ |MENGE

Produkt
—— P1 1
=

Unternehmen K1

Beschaffungs
IS

___ K1.PRODUKT
- PNR MENGE

Lleferan 0

Auftrag | |Lieferung

=

Auftrag Lleferung

Update: Lagerentnahme L1
Insert: Lieferung L1

Select: Auslieferung L1
Insert: Eingang Lieferung K1

12
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Zwischensituation

Unternehmen L1 Unternehmen K1

e Update: Lagerzugang K1

Vertriebs e Beschaffungs
IS Lieferung IS

L1.LIEFERUNG |
INR__[ZET_|AN _|[PNR |MENGE] |
L = P 1 e

K1.LIEFERUNG e

LNR ZEIT VON__||PNR MENGE

— — L1 T4 Elmausne 1 1
Endzustand
Unternehmen L1 Unternehmen K1 ° Lieferung fuhrt zu Duplizierung der
Vertriebs Beschaffungs Lieferdaten
IS IS e Auch hier sind die Perspektiven und die
Zeitstempel der Daten unterschiedlich
I __ K1PRODUKT
) L1PRODUKT PNR VENGE

—— —

==
Auftrag | |Lieferung Auftrag | |Lieferung
S~ —~

/

- PNR | MENGE — 15 1
Produkt Lieferan

' Fazit

o Elektronischer Austausch von Nachrichten = Integration der beteiligten Applikationen
e Duplizieren der Daten nicht ndtig, wenn Unternehmen mit einem gemeinsamen System arbeiten
(= Informationen direkt aus der gemeinsamen DB beziehen)

Voraussetzungen

Objektidentifikation, d. h. ...
® Produkt-Identifikation

o Schliissel der Produkte muss in beiden Systemen gleich sein

o Ist dies nicht der Fall, miissen die Produktschliissel separat referenziert werden
e Geschdftspartner-Identifikation

o Referenzieren auf den Sender

o LI = Lieferant XY

K1 =Kunde XY

13
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4

Datenaustausch (technisch)

Kernelemente des Datenaustausches

st T P Seadt boada O 't
! Ubermittiung ! Empfang
|| der {| der
{| Exportdatei {| Exportdatei
Applikation b b
1

# Generieren

g einer

{| Exportdatei

Applikati
2

T

§ Import
f der
{| Exportdatei

Sender: Export der Daten auf ein Spei-
chermedium
o Papierdokument
o Oder elektronische Datei
Sprachmedium (exportierte Daten):

Ubertragen iiber ein geeignetes Trans-
portmedium
Empféanger: Import der Daten

Varianten bei der Dateniibertragung

Manuelle Dateniibertragung

Generierung und Versendung der Exportdatei erfolgt manuell (Hauptschritte)
= Transport auf elektronischem Weg

Empfang und Import der Datei erfolgt manuell

Verwandt: Ubertragen der Daten mit Papierdokument (aber: Erfassen des Dokuments entfillt)
Nachteile: Bearbeitungsaufwand, Zeitverbrauch, Fehleranfillig

Automatische Ubertragung

e Generierung und Versendung der Exportdatei erfolgt automatisch
e Empfang und Import der Datei erfolgt automatisch
e Verwandt: Integrierte Losung mit einer Datenbank (Empfang neuer Daten wird regelméssig ge-
priift)
e Vorteile: sinkender Bearbeitungsaufwand, schnellere Reaktionszeiten, weniger Fehler
e Bedingungen: Export-/Importschnittstellen bei Applikation, Kompatibilitét
' Datenaustausch
Export Transport Import

Applikation «
1 »

« | |Applikation|
2

Papier- Postversand Manuelle
ausdruck Fax Eingabe
Datei- Datentrager Datei-
export Netzwerk import

Bsp. Austausch mittels CSV-Datei
CSV = Comma Separated Value

Semantik der Daten nicht ohne weiteres ersichtlich
Daten erkannt aufgrund Trennungszeichen und spezi-

fischer Reihenfolge

Problem: Formvorschriften miissen exakt eingehalten

werden, damit Austausch funktioniert

Unternehmen L1

Vertriebs
1S

AUFTRAG

insert

L

AT T1LKTLT,P1 1

(A1,T1,K1,P1,1)

into Auftrag

M\

BESTELLUNG

Unternehmen K1

Beschaffungs
1S

\'
!

select ™
from Bestellung

I“\/'f

ANR

ZEIT

AN

PNR

ANR

ZEIT

AN

PNR | MENGE

A1

T1

L1

P1

Al

T1

L1

P1 1
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Bsp. Austausch tiber XML-Dateien

e XML: Auszeichnungssprache, Metasprache; zum Austausch von Daten {iber das Internet

e Basis von HTML
e Unterschiede HTML: Definition beliebiger Tags
e Strenge Anforderungen an die Syntax
o  Wohlgeformtheit
o Validitdt
e Feststellungen zu XML-Dateien
o Datenwerte sind Inhalt von Elementen
o Semantik angedeutet durch Bezeichnung der Elemente (=Tags)
o Intuitiv zugingliche Struktur (im Vgl. zu CSV)
o Strenge Formvorschriften
Priifen auf Validitat moglich
Nicht formatkonforme Dokumente werden vorgéngig erkannt
e Nachteile im Vgl. zu CSV
o XML: Grosse der Datei

o  Aber: Speicherkapazitit und Bandbreite nehmen zu
Unternehmen L1 Unternehmen K1

Vertriebs Beschaffungs
1S IS
</ORDER>
insert (A1,T1,K1,P1.1) I select *
into Auftrag ‘ from Bestellung
e - Y V - ™
M o - 1 [~ o - 1
AUFTRAG BESTELLUNG
ANR | ZEIT | AN [ PNR | MENGE ANR | ZEIT |AN | PNR | MENGE
Al T1 L1 |P1 1 Al T1 L1 |P1 1
S - e -

 Probleme Ubertragungsformat

e Sende-Applikation und Empfangs-Applikation miissen {iber eine Schnittstelle die libertragene

Datei auch verarbeiten konnen

e Nicht immer der Fall, da Applikationen meist unabhéngig voneinander entwickelt wurden.

= Import/Export-Datei nicht identisch
e Transformationen der Formate

o Beim Sender

o Beim Empfianger

o Bei beiden Seiten

o Beim Intermedidr

Applikation
2

Applikation
4

Bsp. Einseitige Transformation Bsp. Standards
Export Transport Import Export Transport Import
Applikation N .
Applikation .| |Applikation 1
1 0P 2 Transform
Transform Transform
Transform Transform
Applikation B P .| |Applikation
1 abe " SCPy 2 Transform
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Standardisierungsgegenstande

o Codierung der Daten
e Syntaktische und semantische Strukturierung der Daten
e Syntax und Semantik der Dateninhalte

Transformation

R_DATE>T1</ORDER_DATE>
PARTY>

{_PARTY>
TY_ID>LI<PARTY_ID>
FLER_PARTY>

App"'f“"” J[airiiiFia ] (iransformef |

_|D>P1</ARTICLE_ID>
ITY>1</QUANTITY>

ORDER_UNIT>CEI<IORDER_UNIT>
<ARTICLE>
</ORDER>

Stérungen bei der Ubertragung

Export Transport Import

Applikation

Applikation
1 2

In allen Schritten des Ubertragungsprozeslses kénnen prinzipiell Stérungen
auftreten, welche die ordnungsgemésse Ubertragung von Daten zwischen
den beiden Applikationen verhindern.
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L4 - Elektronischer Produktkatalog

Lektion 4: Elektronischer Produktkatalog

1

{Rechnung
Ry Loy
=Y /% %

Auftrag
Liefer-
| schein ]
/|
Lieferant Lieferung Kunde

Anbahnungsphase

Parameter einer Bestellung miissen bekannt sein

o Produkt/Leistung

o Konditionen

Produktkatalog: Grundlage fiir Bestellung (geben
Parameter vor)

Gedruckte und elektronische Kataloge

Katalogmanagement

Aufgaben
e Bereitstellung von katalogmaissig aufbereiteten Artikeldaten

Katalog >

Anbieter %este”ung Nachfrager

A

Lieferung

Versandhandel

Vorteile Print-Katalog

Selbstverstandlichkeit

Umgang bedarf keine Gewohnung
Vertrauenswiirdiges Medium
Darstellungsqualitét
Verfiigbarkeit

Versandhandel: Nachteile Print-Katalog
e Hersteller

O
O
O
O

@)

)
)
O

Produktionskosten
Distributionskosten
Begrenzte Reichweite

Katalog

Kommunikationsinstrument zur Vermittlung der
angebotenen Produkte und Leistungen
Qualititsanforderungen:

o  Aussagekraft

o Korrektheit

o Aktualitit

Meist in gedruckter Form

Mangelnde Flexibilitit beziiglich Anpassung
e Kiufer
Mangelnde Aktualitit beziiglich des Sortiments

Produktinformation nur auf Papier erhiltlich

Schwierigkeiten beim Produkt-/Preisvergleich (Bsp. Lieferantenvergleich)

Kommunikationsbedarf

17
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Elektronischer Produktkatalog

e Nachteile wie bei Versandkatalog (Aktualitit, Reichweite, Kosten, Vergleichbarkeit)
e Weniger Platzbedarf

Sell-Side-Ldsungen

Buy-Side-Ldsungen

Einkaufendes
Uniternenmen

Elektronische Mérkte

Enkaufendes [
Uniternenmen

Verkaufendes
g 4 Unlernehmzn
Irfemst
= = Verkaulendes
T
Unternhmen

Sell-Side
Anbieter Nachfrager _gPrinzi
e e Beschaffendes Unternehmen kann beim Liefe-
e ranten auf Katalog zugreifen
e Branding/CI bleibt erhalten (wie beim Versand-
Online-Shop katalog)

o Moglichkeit Extranet: Preise fiir Konkurrenten
verborgen; beschrankter Zugriff auf Shop
e Qualitatsverantwortlich ist der Lieferant

/J*\\

i Lieferung
Produktkatalog

R

Bsp. B2C

Nachteile Sell-Side

e Produktdaten stehen fiir Kunden und dessen System nicht zur Verfiigung

e Transaktionsdaten (vorderhand) nur im Lieferantensystem

e (Vorgingige) Anlage der Bestellung im System des Kunden nicht vorgesehen
= Genehmigungsverfahren

Standards

Zugriff au den Katalog des Lieferanten
= Abruf von Produktinformationen

= Produktkonfiguration anlegen

= Kann Bestellung zur Folge haben

e Open Buying on the Internet (OBI)
o Ubertragungsstandard fiir Zugriff, Bestellung und Bezahlung
e Punchout
o Regelt Zugriff
o Unterstiitzt durch Ariba
o Interaktiver Katalog seitens Lieferant
o Punchout-Anforderung
=  Vom Kéufer
= st eine durch das Beschaffungssystem (Kunde) generierte Anfrage beim Lieferanten
Anzeige nur derjenigen Daten, welche nachgefragt werden und relevant sind
= Also kein Gesamtkatalog
e RoundTrip
o Regelt Zugriff
o Unterstiitzt durch Commerce One

18
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Buy-Side

— <T_NEW_CATALOG=> N PranlQ
nbieter - . . .
Katalog e oo . e Elektronischer Katalog liegt beim beschaffen-

den Unternehmen

pa— — e Lieferant: Stellt Daten zur Verfligung
L e Beschaffungs- e Beschaffer: Bereitet Daten auf und stellt sie

- Sl unternehmensintern den MA zur Verfiigung

Katalogsystem

- e 4{3 /%
o Lieferung i
Produktkatalog e Produktkatalog

Anbieter X

R

Arten
e Nicht konsolidierte Kataloge
o Parallele Verwaltung der einzelnen Lieferantenkataloge
o Vergleichende Suche dadurch erschwert
e Konsolidierte Kataloge
o Uberfiihrung der einzelnen Kataloge in einen Mehrlieferantenkatalog
o Vergleichende Suche moéglich

Intermediér
Elektronischer Katalog auf einer unabhdngigen Plattform (virtueller/elektronischer Marktplatz) fiir
Kéufer und Lieferanten angeboten.
e Meist Mehrlieferantenkatalog
e Muss mandantenféhig sein!
= Nutzersystem mit Benutzerkonten
= (!) Wahrung der Vertraulichkeit von Geschéftsbeziechungen

 Elektronische Marktplitze

Raison d’étre

e Mehrwert fiir alle Beteiligten (Anbieter, Nachfrager)
e Nerzwerkeffekte: Je mehr beteiligte, umso wertvoller
e Mehrwert: Betreiber (Intermedidr) kann Teil davon einbehalten
e Erlosmodelle
o Transaktionsbezogen
o Mitgliederbeitrége
o Finanzierung iiber zusitzliche Einnahmequellen

Klassifikation elektronischer Marktsysteme

Klassifikation elektronischer
Marktsysteme

Betreibermadell Transaktionsphasen Anwendungsbereich Marktmechanismen

Neutraler Dritter Informationsphase Vertikaler Marktplatz Katalogaggregation
(branchenbezogen)

Ein Unternehmen Vereinbarungsphase Schwarzes Brett
Horizontaler

Konsortium Abwicklungsphase Marktplatz (branchen- Einseitige
Ubergreifend) Auktionen

Ausschreibungen

Borsen
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Bsp. Handelsplatz Conextrade (Swisscom IT Service AG)

Kaufer

Handelsplatz T Durchgéngige elektronische Pro-
Einkaufs- und zessunterstiitzung zum Austausch
kil Sorvices e von Daten und Dokumenten unter-
y schiedlicher Herkunft.

Beratung
und
Umsetzung

Katalog- Transaktions- -
(WELELE LS management

EDI Transaktionsmanagement - Datenblatt

Das EAN-zertifizerte Clearing Center von Swisscom [T Services unterstutzt folgende Formate,
Protokolle, Konvertierungen und Mappings.

2

Ubertraqunasprotokalle

Netzwerkorotokolle HITPS  XAOO(MTA) X400 (RUA) OFTP FTP
® (TCPIP) X x X H X

Internet (TCPAF) X x X X X

VPN Internet {TCPAP) x X

X 3USON (auf Anfrage) X

- UN/EDIFACT (EANCOM)  =1DOC - Flateile - Attachments

= XML = Rosettale! = WebEDI

UN/EDIFACT, XML, IDOC, RosettaNet, WebED!, FlatFile < UNEDIFACT, XML, IDOC

ettaet, WebE DI, Flatfile

Bel OFTP bieten wir beide Magl

hieiten fUr das Routing ven Dokurnentennterchanges an: Store & Forward, Store & Retrieve
Wir Gbermitteln und konvertieren folgende protok 8

TP (EERP) - C1 OnRamp

g des Datenverkehrs steft ein Web-basiertes Tool zur Verfiqung.

5 & XADO/X 420/X 435 - OFTP & X.400/X 420/X.435 - FTP & HTTPS
-OFIP = FIP - waltere auf Anfrage
- OFTP & HTTPS.

learing Cantar.

- 5yTun
- Mosalc Trade Net

- weitere auf Anfrage

Aufbereiten von Katalogdaten

' Datenaufbereitung

e Zur Konsolidierung der Katalogdaten von verschiedenen Lieferanten
e Ziel: Multilieferantenkatalog
e Typische Probleme

@)

O
O
O

Verschieden Quellen (Produktdaten, Graphiken, Fotos)

Noch nicht alle Informationen elektronisch verfiigbar

Gleiche Teile werden unterschiedlich beschrieben

Verwendung unterschiedlicher Datenformate und Dateninhalte seitens Lieferanten

 Datenaufbereitungsprozess

Datendefinition

Transformation und Aggregation
Normalisierung und Rationalisierung
Kategorisierung

Datenverifizierung
Datenanreicherung
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Datendefinition

Welche Daten iiberhaupt?

e Unumgingliche Daten: Ermoglichen {iberhaupt nachgelagerte Prozesse

e Sekundire/assozierte Daten: Ladeinformationen, Warenwert, Zolltarifnummer etc.
= Sind oft die wichtigeren Daten im Prozess

Transformation und Aggregation

e Transformation: Woher kommen benétigte Daten bzw. wo sind sie physisch vorhanden?
e Meist in Papierform vorliegend, oder in nicht kompatibler elektronischer Form
e Transformation in E-Businessfiahige Formate notig

Normalisierung und Rationalisierung

e Normalisierung: Prozess der Angleichung lieferantenspezifischer Abkiirzungen und Begriffe an
eine gemeinsame Terminologie fiir Artikelmerkmale

e Rationalisierung: Anorderung der Artikelbezeichnungen und -merkmale nach ihrer Bedeutung
fiir den Kunden

o Ziel des Prozessschritts: Suchfihigkeit der Artikel sicherstellen (Relevanz, Suchfihige Begriffe,
Sichtbarkeit, Sortierfunktion)

Kategorisierung/Klassifizierung: Produktklassen

e Einordnung von Artikeln in eine mehrstufige Hierarchie von Produktklassen
e Ermoglich eine hierarchische Suche iiber Lieferanten hinweg
e Bediirfnisbefriedigung

o Pflegbarkeit der Daten wird erhdht (im Interesse der Lieferanten)

o Suchbarkeit der Daten wird erhoht (im Interesse der Kaufer)

Standardisiertes Klassifizierungsmodell: eCl@ss
e In Deutschland entwickelt und verbreitet
e Ziel: Struktur der Beschaffungsmaérkte fiir C-Giiter abdecken
e Kennzeichen
o Vierstufige Hierarchie
o Mittels Materialklassifikationsschliissel

Standardisiertes Klassifizierungsmodell: UN/SPSC (United Nations/Standard Products and Service Code)
e Seit 1998
o In Amerika verbreitet
e Kennzeichen
o Universelle Metaordnungsstruktur fiir Produkte und Dienstleistungen
o Keine Marken-/Herstellernamen
o Finf hierarchische Ebenen (jede reprasentiert durch zwei Stellen)

Datenverifizierung
® Lieferant: Stindiges Priifen der Daten hinsichtlich Richtigkeit und Konsistenz

Datenanreicherung

e Erweiterung zur verbalen Kurzbeschreibung des Artikels
e Bsp. Anreicherung basierend auf Produkteigenschaften

o Bilder

o  Graphiken

o 3D-Animationen
o Referenzen
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e Bsp. Anreicherung ausserhalb konkreter Produkteigenschaften
o Service Informationen
o Entsorgungshinweise/Umweltvertraglichkeit

3 Ubertragungsprozess fiir Katalogdaten

' XML als Basisformat

XML-Katalogdaten lassen sich direkt in andere
Datenstandards tiberfiihren.

‘ BMEcat cHML ‘ xCBL ‘ Roseftahst andere..‘

HML-
Katalogdaten

' BMEcat: Standard fiir Katalogdaten

o Durch ,.eBusiness Standardization Commitee
e Definition von Datenstrukturen und Austauschformaten mit Hilfe von XML
e Bereiche der Strukturierung
o  Grunddaten
Verpackungsdaten
Preisdaten
Multimediale Zusatzdaten
Artikel-/Strukturdaten
Katalog-Strukturdaten
e Ziel: Direkter Import in alle am Prozess beteiligten Systeme ermoglichen

O O O O O

' Crossmedia-Publishing

® Medienneutrale Datenhaltung (XML als Datenformat).

o) |_or | [ | e Aus einer Datenquelle lassen sich verschiedene Ausga-
bemedien erzeugen
e Nutzen
ot o Mehrfache Datenhaltung wird vermieden (Kosten)

o Konsistenz der Daten dadurch gesichert (Fehler)

Dateniibermittiung

Datentibermittlung ist fiir Buy-Side und Intermedidr Losungen zentral. Die Datentibermittlung umfasst
die Erfassung der Daten, die technische Ubermittlung bis hin zur Freischaltung der Daten im Katalog.

Einspiele der Daten

e Uber ein Katalogsystem direkt
e Uber einen ASP-Dienst

e Uber einen Content-Provider
e Uber ein ERP-System

22




Elektronischer Geschéftsverkehr L4 - Elektronischer Produktkatalog

Freigabeprozess

e Ist nGtig, da Katalogdaten sensibel
e Freigabeprozedur, um Fehler auszuschliessen
e Ablauf der Freigabe

Lieferant
E-Commerce- Live- Staging-
Anwendung System System
Lieferant
Lieferant
Staging-System
Genehmigung Genehmigung
| t L vaiidi || Prufen auf | | Einspielen in das
mper aldIBIUNg | ™ eamtraktkonformitat Live-System
Versionierung Versionierung

4 Fallstudien

 Biiro-Fiirrer: Biiromaterial-Lieferant

Ubergang vom zentralen zum dezentralen Einkauf.

<:| Zentraler
" ' Einkauf Abteilung 1
friher: Blromaterial- | gooyoin
Lieferant
,:> Kunden- Abteilung 2
lager
Lieferung

Abteilung n

Abteilung 1
Abteilung 2
<::| Zentreler
Rahmen- A Abteilung n
vertrag

Bestellungen

= Cre————e

Biiromaterial-
Lieferant

heute:

Biiro-Firrer als Schnittstelle im B2B-Geschift

Bromaterial- Lk Geschdfts-
Liceranten (28] ﬁ) G :> Knden (328
EDI E-Shop

Strategie von Biiro-Fiirrer im Jahr 1999
SellSide Buy-Side Marktplatz

Gross Erste |:l::> Zweite beobachten

unternehmen | Prioritat Prioritat
Dritte beobachten
L Prioritat
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Stand der Implementierung der Strategic im Jahr 2001

Sell-Side Buy-Side Marktplatz
Gross: www.fuerrer-| 1BM Pro Inter | C trade
unternehmen direct.ch SAP Medc ce.ch
Ariba
www.fuerrer- -Ragl
KMU |direct.ch plena

Briitsch/Ruegger: Handelsunternehmen (Qualitatswerkzeuge und Normteile)

Sortiment/Produktgruppen

o Messtechnik

e Fertigungstechnik

e Montagetechnik

e Normteile und Erodierzubehdr

Verkaufskanile

Transaktionen, z.B. Bestellungen

Verkaufsgeschaft |
Bl Printkatalog, Broscharen |
XML rintkatalog, Broschiren
CD-ROM |
@
Tool Shop (E-Shop) | | B
=
Digitale Marktplatze (1:n) | x
Briitsch/
Riegger Elektronische Kataloge ('I:‘I)|
E-Procurement-Lésung
(PunchOut, Round-Trip)
L]
Transaktionen, z.B. Rechnungen
- . “
E-Procurementlosung ,,Ariba Buyer
Kunde Ariba Briitsch/Riiegger
Produkteauswahl und Anmeldung und Inte- .
Becteliung gration der Besteliung ‘ Produkikatalog, Bestell- und Aufiragsabwicklung, Rechnung

. T ®
oEEoR= |
Ll S
3 M i 5
Ariba SH™ P:?nrlu:g % ERF: re— Z®.CMS
5

Ariba Buyer

e

m Sonic ESB System i2*
I I I
Warsnkorb Login Formate Aufirag anlegen Seitzn dynamisch
entgegennehmen |dentifikation konvertieran Rechnungen autbauen
Eestellung Login bestatigen Bestellungen an B ey Referanz zu Data
freigeben Mit Toolshop ERP ubergeben Lisferscheine Objects
Bestellung auslasen werbinden Rechnungen an erstelien
Resanung | |1} b pre— T ey
libergeben
entgegennshmen, | 7 L Progress- Zugritsoplimierte
priifen. freigeben M Datenbank Shop-Datenbank
I
ERP- | Basisdaten | | Katalogdatenaxirakt |
System i o
Medienneutrale
— Datenbank msz

Katalogdaten

e Transaktionen laufen iiber intermedidre Software (Konvertieren, Freigaben, Priifungen)
e Transaktionen werden nicht direkt ins ERP-System geschrieben
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Lektion 5: Electronic Data Interchange (EDI)

1 Grundlagen von EDI

Merkmale von EDI

Definition
Unternehmensiibergreifender Austausch von Geschéftsdaten zwischen Applikationen in einer standar-
disierten Form.

Unternehmensiibergreifende Kommunikation zwischen mindestens zwei Unternehmen
Kommunikation iiber Datenaustausch

Ausgetauschte Daten sind standardisiert formatiert

Direkter Datenaustausch zur Weiterverarbeitung ohne Medienbriiche

Syntax und Semantik der ausgetauschten Daten sind standardisiert

" Nutzen von EDI

Allgemein: Leistungsfahigkeit der Kommunikation verbessern
= Steigerung der Operativen Effizienz

Automatisierung von Geschiftsprozessen (Reduktion von Medienbriichen)
Reduzierung der Durchlaufzeiten (Beschleunigte Geschiftsprozesse)
Fehlerreduzierung bei Auftragsverarbeitung

Reduzierung der administrativen Kosten

Verbreitung von EDI

Ist nur bei rund 5 % der Unternehmen implementiert.

e Hohe Setup-/Betricbskosten

Vielzahl nichtkompatibler EDI-Standards

Hohe Koordinationskosten

Mangelnde Flexibilitdt klassischer EDI-Standards

Attraktiv fiir Grossunternehmen durch hohe Transaktionsvolumina

Determinants of Small Business EDI Adoption

Characteristics of the
EDI Inmovation

Perceived Direct Benefits

Perceived Indirect Benefits

Organizational Readiness

External Influence Prioe EDI Experience

Government Influence Perceived Support from the Vendor
Business Partners” Influence Percerved Costs

- /

. ., /"/

-
\. 'y

//,..d_—Y—_h..H_‘_ .

( EDI Adoption
)

N e [Chau/Hui (2001)]
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EDI-System

Damit das EDI-System tiberhaupt funktioniert, miissen die Geschéftspartner den gleichen Standard
implementiert haben.

Dies gewdhrleistet die automatische Erzeugung/Verarbeitung der Daten, egal bei wem.
Komponenten: EDI-Standard, EDI-Konverter, VAN

EDI-Standard (Standardnachrichten)

Unternehmen A < Vertrag > Untemehmen Betrifft die Syntax von Nachrichten.
Integration EDI fahige Applikation Integration EDIFACT als Standard dafir.
Pragmatik OPEN-EDI Pragmatik
Semantik z.B. EAN 128, BSR Semantik

Syntax EDIFACT, ANSI X12, XML Syntax
Dateniibertragung X.400, SMTP, FTD Dateniibertragung
Sicherheit etc. SSL Sicherheit ete.

EDIFACT: Uberblick

e EDIFACT: Electronic Data Interchange For Administration Commerce and Transaction
Beschreibt bestimmte Nachrichtenformate und deren Semantik

ISO 9735: Grundnorm von EDIFACT

V. a. in Europa, als Gegenstiick des amerikanischen ANSI-X.12-Standards

EDIFACT: Aufbau
e 600 Datenelemente
e EDIFACT-Subsets: Exakt definierte Untermengen des EDIFACT-Standards, anwenderspezi-
fisch.
e Bsp.
o ODETTE: Automobil
o CEFIC: Chemie
o SWIFT: Banken
o EANCOM: Konsumgiiterbranche

EDIFACT: Standards

Branchenabhangi ClzEIT= SR
99 | (Automobilindustrie) (Bankbereich)
Branchenunabhangig ANSI X.12 EDIFACT
Regional International
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EDIFACT: Datenstruktur

7 Werbindungs- | bestehende | Verbindungs- i Im Rahmen einer bestehenden Ver-
H aufbau 1 Verbindung H abbau o hindung kinnen eine oder mehrare
— = '__“ ! Ubertragungsadateien gesendet
e T werden.
r,_.—"'_ e, Eine Ubertragungsdaiei enthalt:
= ™y -UMA, Trennzeichenvorgabe
Ubertragungs- Ubertragungs- Ubertragungs- falls verwendet)
datei datei datei -UMB, Kopfseamsnt der Mutzdaten

-Machrichten desselben Typs
-UMZ, Endsegment der Mutzdaten

= Eine Nachricht enthalt:
| UNA| UNBl‘ Nac1richt| Machricht | Machricht | LJNZ|'| -UMH, Kopfsegment der Nachricht
-Nutzdatensegmente
-UMT, Endsegment der Machricht
Ein Segment enthalt
-einen Segmentbezeichner
UNH|" Segment Segment Segment UNT | " -einfache Datenelements und
/ \ -Datenslemsntgruppen
. Ein Segmentbezeichner enthalt:
Segment- N einfaches Datenelement - g -Die Kennung, die das Segment
Bezeichner Datenelemeant gruppe benennt
// \ Ein einfaches Datenelement enthalt
N N - inzi Datenelementw ert
Gruppen- . Gruppen- sinen einzigen
Kennung (St datenalement || datenelemant
Eine Datenelementgruppe enthalt:
\ / \ / -mehrere Gruppendatenelemente
| Wert | | Wart | Ein Gruppendatene/ement enthalt:

-einen einzigen Datenelemantwert

Bsp. EDIFACT-Segment NAD (Name und Adresse)
NAD+BY+5449000432215::9"

Legende:

— NAD Segmentbezeichner

— + Segmentbezeichner u. Datenelementtrennzeichen

— BY BY (Buyer) Kennzeichnung Kaufer

— + Segmentbezeichner u. Datenelementtrennzeichen
5449000432215 EAN Location Code

—_ Trennzeichen innerhalb einer Datenelementgruppe

— Trennzeichen innerhalb einer Datenelementgruppe

— 9 Qualifiziert den EAN Location Code als von EAN

vergebene Nummer
- Segment-Endzeichen

EDI-Konverter

Konverter funktioniert nur, wenn die ihm {ibergebene Nachricht dem vereinbarten Standard entspricht.
Der Konverter iibersetzt die Nachricht des Nachrichtenstandards (z. B. EANCOM) in das firmeninter-
ne Format.

(Umgekehrt analog)

EDI-Netzwerkiibertragung (VAN)

e Medium
o Standleitungen
o Offentliches Telefonnetz/Datennetz
o Mehrwertdienst-Netzwerke
e Kommunikationsinfrastruktur
' I

bilaterale Verbindung

H EDI mit mehraren

Farinern
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VAN: Value Added Network
e EDI-Nachrichten werden iiber ein VAN iibermittelt.
e Sind spezifische Netzwerke
e Von Drittanbietern zur Verfligung gestellt
e Verwandt: E-Mailversand
o Sender/Empfanger mit Mailbox, um Nachrichten zu speichern/abzuholen

EDI-Clearing-Center
e Zentrale Kommunikationsplattform
e Prozess

o Empfang von Daten

o Konvertierung in das Zielformat

o Weiterleitung an Adressat
e Ubertragung

o Kommunikationswege beliebig (X.400, Mail, FTP etc.)

o Ubertragungsformate beliebig (Inhouse-Formate, EDIFACT, XML etc.)
e Zusitzliche Dienste als Angebot (Verschliisselung, Logfiles)

2  EDIim Handel: EANCOM

Fallstudie: Stadtmiihle Schenk

e Produktionsprogramm: Miillereiprodukte fiir Teigwaren, Friihstiicksflocken, Kraftfutter
e VMI durch Lieferanten
e Hauptabnehmer: Migros
e EDIFACT-Standard zum Datenaustausch
o Anpassen der internen Geschéftsprozesse
o FEinfiihrung Etikettiersystem
o Enges Zeitfenster
o Kostenfaktor
VMI
Stadtmiihle Schenk Migros Zentrale MVS CRP
£ i rag - Automatisiertes Wiederbestellungssystem
Fertigung | | Ressourcen | {_Jahresplanung Absatz ] ~ Bestimmt Nachschub aufgrund tatséchli-
:' T sssinn [Vondor Managed| 1 cher Verkaufe
i Uberwachung | fventory, VMl Lagertunrung | | - Verlagerung von Aufgaben zum Lieferan-
1 Bestand MVS Ubermittiung B d Idl I A
1 Auslosung [ Bestandsmeldung fur ECR-Lieferanten 1 Migros Filialen ten hln
1 Komm:sim . : I - Ausloser der Bestellung
I Lagerung, el ek Lo [ - Operative Qualitatssicherung
1| Kommissionie- 'l Waren- I' __________ - - - — Vorte”
1 rung ausgang j[Continuous R| o . .
IR [~ — e o Geringere Lagerbestande beim Kunden
. i utor Erf; N
I Komm.-Auftrag Abruf Abverrs::fl-:zr:igilen Und Lleferanten
Lieferung .
ganzer, 1
artikelrginer L Komm.Lager
Paletten I .
Waren- Waren- Llefer%
= e
it i - i
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Mittel zur Verbesserung der Performance in der Logistikkette

Verantwortung beim Lieferanten liber die Nachschubplanung fiir Kunden
Bestellpolitiken (Mindest-/Hochstbestinde, Bestandes-/Prognosedaten)

Vorteile

o Schnelle Reaktion auf Bedarfsschwankungen moglich

o Hohere Verantwortung und mehr Freiheit fiir den Lieferanten bei des Disponierung
o  Geringere Lagerbestinde beim Handler

Integration der beteiligten Anwenderapplikationen

Stadtmiihle Schenk Tele- Migros Zentrale
kurs =
| Aufiragsabwicklung VMI | Verteilzentrum Suhr

I _3_AG(_J:--> T N

\_Clent [N e | | Client __/
schein
[

) |0OC, Business EANCOM Business SAP R2
FAGO SAPRI3 5D *| | connector connector | [**] Retail

T I
Formatkonvertierung | | Beschaffungsaufirag
ECR-Lieferanten

T I
Komissionierung ‘ Auftragsabwicklung | |F0rmatkon\'enjerung|
der Sendungen T
Erzeugung elekiron Dateilbermittiung
Geschaftsdokumente

]

[“— — >| ETP
PAGO-Aufirag i
Texidatei mit [

Efikettinformationen| —

X.400 Datenidbermittiung

EANCOM

Subset des EDIFACT-Standards.

Struktur

e EAN-Standardartikelnummer je Produkt (EAN 128)
e FEindeutige internationale Lokationsnummer je Partner (ILN)

Vorteile

e Weltweit eindeutig

e Vereinfachung der EDI-Nachrichten

e Reduktion des Datenvolumens (= Ubertragungskosten geringer)

e Verringerung der moglichen EDIFACT-Nachrichtenversionen/-interpretationen

Einsatzméglichkeiten

e In allen Bereichen der Industrie einsetzbar
e Identifikation jedes Gegenstandes moglich

EAN 128

e Auszeichnung iiber Barcode moglich
e FEinheitliche Produktidentifikation

o Verbrauchseinheit

o Transporteinheit

o Handelseinheit
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3 EDI im Finanzberei

ch: SWIFT

Integrationsprobleme der Banken

e Heterogene IT-Landschaft (je nach Land, Region, Branche) und IT-Strategien

e Unterschiedliche Systeme innerhalb einer Bank
= hoher Anteil an Eigenentwicklungen

e Fehleranfilligkeit bei grenziiberschreitenden Finanztransaktionen
o Ineffiziente Abwicklungsprozesse
o Hohere Abwicklungsgeschwindigkeiten
o Steigende Transaktionsvolumina

Standards im Wertpapiergeschaft

= Zur Automatisierung der Finanztransaktionen

Iniofive Fertigheitsgrod Indusirieurterstitzung Tusommenarbeit

Financial Preducts Spezifiktionen aus 2000, werden  viele [v. a. grofie) eilnehmerbanken  von SWIFT und FIX unterskitzt

Mork-up Language um zusét], Finanzinstrumente

[FaMl) erwatert

Financiol nfomation FIX seit 1994 bedevtender Stondord  breile Unferstitzung v. 0. in USA;  sirebt zu 15022/XML, Wechsel evil

Exchange Markup in den USA, seit Ver. 4 2 XMLfohig  komplementir 2u SWIFT bzgl. longsamer lsim SWIFT-Netz

Longuoge (ML) (FlxM) Handelsphosen

SWIFT Markuplonguage  XML-Version des SWIFTSlondards;  ther 7.000 SWIFTNet-Tednehmer ~ Konvergenz SWIFT und FIX angestrett,

[swithdl) Rahmenwerk zur Erstellung switvL- beteiligt bei 150 15022; Ankindigung,
konformer XML-Nachrichten fir das swittML durch 150 15022/XML zu
SWIFTNgt erseizen

Global Straight Through ~ Sctwaraksung, bosiert auf 150 viele Betailigie, altives Engagement  Eng verbunden mit SWIFTund FIX.

Processing Assodation 15022, erfolgreich geleset

(GSTPA)

150 15022/XML Ziek stondordisierte Verwendung von XMLim Wert- Arbeitsgruppe mitu. a. SWIFT, FIX, weiteren hifiativen

papiergeschilf, Interoperabiliit innerhalb Finonzindust (2. B. GSTPA, FML), fihrenden Clearinghéusern und
Tentmlvanuchmm wwwia Vialsohl Rankan

aa und iiharnnsiband

Straight Through Processing (STP)

Elektronische Verarbeitung einer Wertpapiertransaktion iiber den gesamten Wertschopfungsprozess
von der Handelsinitiierung bis zum Settlement ohne manuelle Eingriffe. (d. h. keine Medienbriiche)

Erhoffter Nutzen

e Beschleunigter Prozess

e Reduktion von Fehlern

o Reduktion von Prozesskosten

1. Anfrage

2. Angebot
3. Bestellung

Kéaufer

4. Versand/Lieferung
5. Rechnung

Verkaufer

6. Uberweisung 7. Belastungsanzeige

9. Gutschnftanzeige

Bank
des 8. Zahlungsauftrag
Kéufers

Bank
Des
Verkaufers

Bulk payments XML
ETiE f T EIN B

EDIFA FINPA
EZAG, SIC, FIN Category 1 & 2

Ordering B fary

Lus 2 (Interbank) Payments Customer’s
Financial Financial
Institution < e g

Reporting

C2B-XML = ? a ﬂﬁ .I'ﬂ. g m t X‘ M..Lw .
EDIFACT > € | EDIFACT BANSTA
EDIFAC : 2 : £
DTA g g XML Cash ﬂanaement E SWIFT FIN
EZAG 8 2 g | ESR
= FIN Category 9 «
swIFTFIN |2 e gory EGA
Modelle als Grund-
lage fiir internatio-
nale, brancheniiber-
) greifende, durch-
Ordering 4 Order/invoice/Logistic Beneficiary géngige e2e Ge-
Customer -y Ll Customer schiftsprozesse
ebXML unterstiitzende
EDIFACT, EBPP Formate
ESR-Beleg i:: '::,'
---------- i
ige Formate fir e2e, modellbasi [ ot
o 2 S | Repository |
e Formate fur e2e, nicht mo basiert [ 1
Formate fiir das jeweilige Punkt-zu-Punkt Bediirfnis L _ﬂ“
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- SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications*

Dienste

e Hochsichere, vertrauliche und hochverfiigbare Telekommunikation
e Standardisierte Daten-/Transaktionsformate (ISO 15022)

(1) Uber SWIFT wird kein Geld ausgetauscht, nur Nachrichten (!!!)
Financial Infrastructures and
institutions service providers

- store-and-forward
messaging

message processing

+ service management / ’

SWIFTNet
- query/response and
transaction input

- file transfer
« secure browsing
- swiftML
+ service management

Bank Identifier Code (BIC)

Eindeutige Identifikation der Kommunikationspartner.

Aufbau (8-11 Stellen)
e Bank Code: 4 Stellig alphanumerisch

e Country Code: ISO-Code des Landes

e Location Code: 2 Stellig alphanumerisch zur Ortsangabe

e Branch Code: 3 Stellig wahlweise zur Bezeichnung von Filialen
Einsatz

Im grenziiberschreitenden Zahlungsverkehr.

SIEHE BEISPIEL-FOLIEN Nr. 1: Fondskauf
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Lektion 6: Internetbasierter Datentausch

e Herkdmmlicher EDI-Ansatz wenig erfolgreich

e Nutzung Internet-Technologie als neue Moglichkeit
o Einfacher
o Kostengilinstiger

ASAP Internet -based 108

EDI
105 adogter Camm )

Da .'J'.’lr.‘:m!wg Dma n'rrm‘m.‘--;g Data r:T::’nnug
. EDI standard XML-based
Content Proprietary (AI;S?X 12 * o ass
platform standards =
EDIFACT. etc) (SOAE WSDL etc)
Data ransporiing Data nansporsing Data rransperting

Open network

v
Delivery rC_/ Telephene
platform network {Internet)

[rading partner

(TP) base assc )
Highly customized Relatively open
Systems Systems
Propriefary ‘ o Open
standards F standards
1 XML-Standards
- EDI vs. XML
EDI-Standard | ¢ /| XML-Standard
EDI-Konverter <:> XML-Konverter
VAN { ) Internet
- EDIl vs. 10S
[ EDI [ Internet-Based 108

Content platform

Data standards Open standards (s.g., ANSI X12, Open standards (XML-based standards,

EDIFACT), but less cpen than XML) ebXML)

Complexity High Low

Customization Highly panner-specific Less partnar-specific
Delivery platform

Communication protecols VAN (private) Internet (open, TCP/IP-based)

Interoperability Low High

Communication costs High Low
Trading partner base

Seops Relatively narrow, with existing partnsrs Broad, with existing and new partnars,

hence strong network effects
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' XML-Datenaustausch
XML
e Universelles Datenformat fiir das Internet
e Plattformunabhéngig
e Spezifizierte Dokumenttyp-Definitionen erlauben Validierung der Daten
e Wohlgeformtheit: hierarchische, incinander verschachtelte Struktur

= Baumstruktur: Abbildung beliebiger Dokumente mdglich
e Trennung von Inhalt, Struktur und Layout
= Offen fiir verschiedenste Anwendungszwecke

CSV-Formate (Comma Separated Value)

e Trennung der Datenwerte nach spezifischen Zeichen.
Bsp. EDIFACT

o = Segment-Endzeichen
o + = Segmentbezeichner/Datenelementtrennzeichen
o = Gruppendatenelement-Trennzeichen

e Semantik der Daten nicht immer ersichtlich
e Daten werden gemidss spezifischer Reihenfolge erkannt
= Probleme, wenn Formvorschrift nicht exakt eingehalten

XML-Formate

e Datenwerte = Inhalt von Elementen

e Semantik angedeutet durch Tagbezeichnung der Elemente
= Intuitiv zugénglicher: ,,Lesen® der Daten

o Strenge Syntax: Erlaubt Validierung
= Nicht korrekte Dokumente kénnen identifiziert werden

' Implementierung XML-Datenaustausch

XML-Konverter
e XSLT

e DOM

e SAX

Datenaustausch liber das Internet

e Web-Protokolle: HTTP bzw. HTTPS
e E-Mail: SMTP
e FTP-Server: FTP

XML-Standards

e Frameworks: Spezifikation des Kommunikationsprozesses fiir den Austausch strukturierter
Nachrichten und Dokumente.

e Functions: Brancheniibergreifende Vorlagen fiir spezifische Geschiftsoperationen

e Verticals: Branchenspezifische Vokabulare fiir den Nachrichtenaustausch innerhalb einer Branche

Standardisierung von Transaktionsdaten

e Art bestimmen: Auftrage, Lieferungen, Rechnungen
e Zu spezifizierende Merkmale je Dokumenttyp

o Informationen (Inhalte)

o Kennzeichnung der Informationen

o Zulassige Werte der Informationen
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' XML = Commerce XML

e Framework zum Austausch von Geschiftsdaten

e Basis: Elektronische Kataloge, Bestellungen

e Ziel: Einbinden der KMU in den Beschaffungsprozess
e Triger: Aruba

' xCBL = Common Business Library

e Vorlagen fiir Geschiiftsoperationen iiber Branchengrenzen hinweg
= Definitionen, die den inhaltlichen Aufbau eines XML-Dokuments betreffen
e Triger: Commerce One

' UBL: Order-to-Invoice Cycle

Delivery Recipient Buyer Seller

__ - ererhespomesimpte - - - {_rejecter

_openTRANS
e Spezifikation fiir den standardisierten Austausch von Geschiftsdokumenten
e Ziel: Einheitliche elektronische Dokumente fiir den zwischenbetrieblichen E-Commerce
e Abgestimmt auf BMEcat (elektronischer Produktdatenaustausch)
e Triger: eBusiness Standardization Commitee

Merkmale

e Umfassend: Anforderungen an den Austausch von Geschéftsdokumenten

o Kerndaten

o Multimediale Zusatzdaten

o = Erweiterbar

= Basis: XML

e Strukturierung der Geschiiftsdaten

o Kopfinformationen

o Positionsinformationen

o Zusammenfassende Informationen

o Definition von Muss-/Kannfeldern

o Definition von Datentypen, Feldlangen und Zusatzregeln
e Typen von Geschiftsdokumenten

o ORDER: Auftrag

o ORDERCHANGE: Auftragsinderung

o ORDERRESPONSE: Auftragsbestitigung

o INVOICE: Rechnung
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e Ubertragungsmedium: Internet und herkommliche Medien (CD-Rom, Diskette, DAT)
e Schnittstelle: business connector (Software)
= ermdglicht Import der Daten

Datenfliisse bei Standardprozess

RFQ

QUOTATION

ORDER

ORDERRESPONSE

< ORDERCHANGE
DISPATCHNOTIFICATIO[>

@EIPTACKNOWLEDGEME NT

Verkauf Einkauf

INVOICE

Unternehmen L1 Unternehmen K1 Unternehmen L1
Vertriebs Beschaffungs Vertriebs
1S 1S 1S
e, _— ‘L — e -
S | e ( ey =
— — K1.AUFTRAG — = T HEFERUNG %—‘
Aufirag | [Lieferung|| [ANR | ZEIT | AN AufiaPNRierul MENGE \ HSFIRR| [zEm [N [RNR | MENGE]
e T L1 P1 1 B I T3 K1 Pl

Versenden einer Bestellung Auslieferung der Bestellung

2 Framework: ebXML
1999: Trager OASIS und UN/CEFACT

' Ziele von ebXML
e Offene XML-basierte Infrastruktur
e Ermdglicht globale, interoperable Nutzung (branchentiibergreifend), B2B und B2C
o Kompatibilitit zu EDI und W3C-Standards
e UML als Hilfsmittel der Modellierung

' Technische Anforderungen

Nutzung von XML

Technische Spezifikation: W3C-XML-Standard

Zusammenfiihren verschiedenster XML-Initiativen
Entwicklungs-/Migrationsweg von EDI zu XML-Geschéftsstandards
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' Geschiftliche Anforderungen

e Vertikaler und horizontaler Geschéftsdatenaustausch beriicksichtigen

o Vertikal: gleiche Wertkette
o Horizontal: Brancheniibergreifend
e Vermeiden von proprietiaren Losungen

Minimierung der IT Kosten (Dateniibertragung) als Ziel

e Anpassungen an nationale/internationale Handelsanforderungen und Mehrsprachigkeit

" Aufbau Framework

o
I
legt CPP ab . legt CPP ab
Rep y |
0 H
= | Y

Collaboration registriert CPP

Protocol
Profile (CPP)

suchtffindst CPP | Cellaboration
Protocol
Profile (CPP)

=

beschreibt

Geschaftspartner A

Unternehme nsprofil

Registry

Wereinbarung

benutzt zur Konfiguration | Collaboration Protocol | Penutzt zur Konfiguration

Agreement (CPA)

Geschiftspartner B

Kommunikation Gber Message Service (ebMS)

Business Service
Interface (BSI)

Interface (BSI)

Business Service

Interne Geschifts-
anwendungen

anwendungen

Zweck des Frameworks

e Darstellung der technischen Sicht des Konzepts
e Komponenten
o Dokumente: BPSS, CPP, CPA (griinlich)

Interne Geschifts-

beschreibt
Unternehmensprofil

isNor "false” isNo
timeToAcknowledgeReceipt="PT10S" retryCount="1"

<DocumentEnvelope busin

<2xml version="1.0° encoding="150-8859-1" >
- <ProcessSpecification name="Einkauf' namelD="Einkauf-01" version="1.1" uuid="3C591820-1F13-101B-B826-00DD01103DE1 ">

" namelD=" ="none ="none-

Busir
2" specificationType="none">

</BusinessDocument

- <BusinessPartnerRole>
<Parforms BinaryCollaboration="Einkauf" BinaryCollaborationID="Einkauf-01" RoleNams="Handler" RolelD="Hzindler-01" />
</BusinessPartnarfcle>

" namelD="

b -org /xsd o D="XSD-4.1"

- <BusinessTransaction name="Auftragserteilung” namslD="GUID7.1.1" isGuaranteedDelivaryRequired="false ">
- <RegquestingBusinessActivity name="Request7.1.1" nameID="BPM7.1.1" ishutharizationRequired="false"

false’ heckRaquired="false"

“none” none” "none"

slops is
Cocument="Bestellung” nameID="Bestellung-01" />
ingBusinessh

ame="BestellungAbgelehnt" namelD="RESP7.1.3.1.1" isAutharizationRequired="false"
"false” isNo : eckRequired="true

PT10S">
ccument=" " namelD=" 1 “false" />

timeToAcknowledgeRecsi

<RespordingBusinessActivity>
</BusinessTransaction>

o Technisches: Registry, Repository, BSI, ebMS (gelblich)

= Geschifte als Austausch von Dokumenten

BPSS = Business Process Specification Schema

e Spezifikation von Geschiftsprozessen und Informationsmodellen

e Formal: Beschreibt Semantik der XML-Dokumente
e UMM/UML als empfohlene Modellierungssprachen

CPP = Collaboration Protocol Profile

e Individuelles Unternehmensprofil des Unternehmens

o Basisinformationen
o Unterstiitzte Geschéftsprozesse
o Technische Details
o  Schnittstellenanforderungen
e XML-Dokument

e Abgespeichert in Registry

Beschreibt Anforderungen an benétigte Geschéaftsdokumente

= offentlich zwecks besserer Koordination unter den Unternehmenspartnern

= Beziehung zu BPSS
CPP

Pariy's information

- Party name

What Business
capabilities

it can perform
when conducting a

Business

Collaboration with
other parties

- contact info
Transpori Protocol

Transport Security Protocol

Messaging Protocol

Link to Process-

Specification document

Time out/Retry
-efc.
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CPA = Collaboration Protocol Agreement

e Technische Vereinbarung zwischen zwei Unternehmen (Vertrag)

e Liefert Informationen zur Konfiguration der an der Zusammenarbeit beteiligten Systeme und
Softwareprodukte
= Beziehung zu BPSS

CPA
. |cram o
CRP. fegoliate:| Party’s information m“‘"mm CPP
For [ | - Party A | For
1 [
Parfy A | - Party B Party B

| Transport Protocol

| Transport Security

| DocExchange Protocol
| Link to Process- | 3 A
| E reed
Agreed 3 | Specification Doc. I (%PA
CPA Agree- | Retry Agree-
menton | -etc. ment on
CPA has CPA has
arrived. arrived.

I—; 4 Start Business activities with each other 4—|

Registry und Repository
e Technische Elemente
e Zugriff: Benutzer konnen Daten anlegen und abrufen
e Datenbanksystem
o Registry: Registrierungsdatenbank
o Repository: Speicherdatenbank
e Maogliche Eintrige
o Profile von Geschiftspartner
Datenkomponenten
Nachrichtendefinitionen
XML-Schemata
XML-Dokumente von Geschéftsprozessdefinitionen

O O O O

BSI = Business Service Interface

e Schnittstelle zwischen ebMS und kommunizierender Applikationen

e Steuert Business Collaboration (Ubermittlung von Dokumenten als BPSS-Instanz)
e Konfiguriert tiber CPA und CPP

ebMS = ebXML Messaging Service
e Standardisierter Messagingdienst zwischen Unternehmen
e Unabhingig von proprietdren Losungen/Technologien
e Dienste

o Ubertragung

o Zugriffsberechtigungspriifung

o Verschliisselung
o SOAP-Nachricht (Simple Object Access Protocol)

= Durch ebMS erweitert

o Envelop (Hiille der Nachricht, Metadaten)

o Header (optional, beschreibt Inhalte)

o Body (eigentliche Information)
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- Anwendungsbeispiel
@ Request Businass Datails £
Business Scenarios ] 5 COMPANY A
XML ——
Buid Local Systers] @)
- Implementaton
@ Reglster Implemantation Detala |__ o, _@_
H s fy Regster COMPANY A Profile
X, Z
Quary about COMPANY A protle b sdwboisanit ol
®

00 BUSINESS
TRANSACTIONS

Download Scenivios and Profiles /
COMPANY B

XML complant ] T

syslem

jysler

Frameworks: RosettaNet

Unabhingiges Non-Profit Konsortium
1998 gegriindet

e o6 06 W

ronischen Geschéftsprozessen
Innovationstreiber

Szenario: ebXML-Anwendung bereits
vorhanden?

Company A stellt eigene Anwendung her
Eintragen der neuen Anwendung mit Be-
schreibung.

Uberpriifung der Szenarien und Formate
auf Richtigkeit.

Aufnahme in Registry.

Company B sucht nach Szenario und fin-
det Losung (von Company A).
Verhandlungen {iber Zusammenarbeit
(Transaktions-/Sicherheits-
/Ausnahmeanforderungen)
Zusammenarbeit zwischen A und B

Ziel: Definition und Umsetzung einer gemeinsamen offenen Sprache zur Abwicklung von elekt-

o Kurze Produktlebenszyklen, schnelllebige Geschéftsbeziechungen: Kurze Integrationsprozesse

o Verbesserung der Lieferbeziehungen

>
>
0
Q
i
N

Telephone Ecom application

Bus iness Process

—
- X
2 O
T :
—~
Grammar s
ﬁ
Words — g
Alphabet m -
S
o
human-to-human system-to-system
business exchange eBusiness exchange

PIP = Partner Interface Processes

[ J
[ J
(generisch)
e Jedes PIP ergibt ein PIP-Protokoll

Modellierungsmethode: Interaktionen zwischen Unternehmen (interne Prozesse)
Definition: Standardisierte Beschreibung fiir eine spezifische allgemeine Supply Chain Aktivitét

o Spezifiziert Interaktion mit der Applikationen der Geschéftspartner
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Cluster und Segmente

Klassifizierung der PIPs je bestimmten Geschéaftsprozessbereich.
Cluster 0: RosettaNet Support
Cluster 1: Partner Produkte und Dienstleistungen Bsp
Cluster 2: Produktinformationen * . —
Cluster 3: Auftragsmanagement 1. Price and availability query
- Segment 3A: Quote and Order Entry i

— PIP 3A1 Request Quote 2. Acknowledges the request =
Cluster 4: Lagerhaltung Supplier — Buyer
Cluster 5: Mark_etlng 3. Price and availability query res;;o; ==
Cluster 6: Service und Support L
Cluster 7: Herstellung

< 4. Acknowiedges the response |

[

Dictionaries

e HTML-/XLS-Dateien
e Datenstruktur durch DTDs

Metadaten
Konsistente Beschreibung geschéftlicher und technischer Sachverhalte der abgedeckten Prozesse.

Referenz
Orientierung fiir PIPs (Referenzen).

Business Dictionary
Produktabhingige Spezifikation der Begriffe und Terminologien der abgedeckten Prozesse.

Technical Dictionary

Produktdatenstruktur, auch als Grundlage fiir Anwendungsfille.
e Generierung technischer Anwendungfille
e Suche in elektronischen Katalogen

_ RNIF = RosettaNet Implementation Framework

Partner A Partner B
Business Layer |« ---Suchaltsnachicisn__ ) Business Layer
PIP Layer - PIP Layer
Ein-/Auspacken, Verschlisseln
RNIF Layer Von Nachrichten RNIF Layer

e Transport der Nachricht
Routing und Packaging
e Integration von Sicherheitskonzepten
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Nachrichtenaufbau

(MIME bzw. S/MIME‘<

tiefere Schichten <

standard/version der
" Nachricht

Headers / Beispiel
- Preambl

- Delivery
- Service

*+ Routing Uber Netzwerke

Content
- Nachricht
- (optional) Anhdnge

(optional) Signaturi

IDs der Geschéaftspartner

Zeitstempel und 1D der
Nachricht

PIP, PIP-Instanz

Protokoll
- HTTP
- SMTP

Transportschicht
- TCP/IP
- andere

Zugehorige Aktivitat,
\ Aktion

Business-Objekte
(Beschreibung von
Produkten, Quote etc.)

 Bewertung

Branchenspezifische und vertikale Integration moglich

PIPs decken Phasen des elektronischen Marktes ab

Fehlerfreiheit der libermittelten Daten, keine redundante Dateneingabe
Marktmacht der Teilnehmer sichert Investitionsschutz

Anlegen neuer PIPs nur durch Konsortium mdéglich
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Lektion 7:
Lektion 8:

1

Grundlagen

Elektronische Beschaffung I
Elektronische Beschaffung I1

Klassifikation von Einkaufsgiitern

Arten

Investitionsgiiter
Direkte Materialien

Indirekte Materialien (MRO = Maintenance, Repair, Operation)

Bedeutung von Einkaufsgltern

Warenwert
Bestellhaufigkeit
Bestellvolumen

Bedeutung fiir den Produktionsprozess

 Formen der Elektronischen Beschaffung

hoch

—_—

Investitionseinkauf & Rahmenvertriage

Direktmaterialeinkauf

- Kerngeschéftsbedarf
= individuelle Anforderungen
* Hoher Wert / kleine Stuckzahl

« Direkter Produktionsbedarf
» Regelméssige Beschaffung
* Grosse Stackzahl

E-Purchasing

e MRO-Giiter

e Katalogbestellungen
e Dezentrale Beschaffung
E-Procurement

[ J

Investitionsgiiter und Rahmenvertrége
Ausschreibungen und Auktionen

Strategischer Einkauf

e-Procurement

w
g » Werkzeugmaschinen,Gebaude,Rahmenvertrage | » Reifen,Getriebe,Blech
T
E‘ « System: elektr. Ausschreibung / Auktion « System: SCM / B2B-Lsg. (Direktmaterialbesch.)
=
g Auswahl Einkauf MRO Bedarfs-Einkauf
% » Verschiedene Bedarfsarten + Individueller Bedarf (indirekt)
g,. * Ungeklarte Bestellhaufigkeiten * regelmassige Beschaffung
a « Wert und Stuckzahl variieren * Geringer Wert
» Einzelne Dienstwagen,Buromobel * MRO-Guter / C-Guter Klein-/Ersatzteile
« teilautomatisierbar « System: Desktop Purchasing, E-Katalog
tief & Automatisierungspotential » hoch
- E-Procurement vs. E-Purchasing
Procurement / Purchasing /

e-Purchasing

Walker (2001),
p.12

Strategic purchasing of
goods and services over the
Internet

Used for the operative
purchasing of goods and
services over the Internet,

Evholzer (2002),

Procurement is the overall

Purchasing are all

= sourcing.

P 15 term for strategic and operatlve activities
operative activities.

Favre (2002), Strategic procurerment Operational procurement

p.2

= purchasing.

Tripp (2002),
p. 48

Procurement includes all
internal and external
activities to make all ohjects
needed available.

Purchasing encompasses
all operative activities

Alstom (see case
study)

Indirect goods (operative)
Activities such as purchasing
ordering, receipt, settlement.

Direct goods (strategic)
Activities such as bundling
orders, Request for
Quotation (RFQ), and
contract negotiation
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2 Online Purchasing
= MRO-Bedarfseinkauf

' ABC-Analyse

e Gruppierung der beschafften Artikel nach Bestellwertanteil und Haufigkeit der Bestellung

e Kumulierung der Periodenbestellwerte
e Kilassifikation (Bsp.)

A-Teile: 80% Anteil am Gesamtbestellwert
B-Teile: 15% Anteil am Gesamtbestellwert
C-Teil: 5% Anteil am Gesamtbestellwert

o A-Teil: Geringe Anzahl Bestellungen, hoher Bestellwert
o C-Teil: Hohe Anzahl Bestellungen, niedriger Bestellwert (= MRO)

-
e
o

armarksamielt

@
o

C-Artikel

der Ko

Prazentzzh

' Ziele E-Purchasing

e Automatisierung der Bestellprozeduren
e Vorgehen

o Strafferer Prozessablauf

o Vereinfachung des Genehmigungsprozesses
e Folgen

o Reduzierung der Durchlaufzeiten

o Verringerung des (Personal-) Aufwandes

o Verringerung der Kosten

Bedarfstrager/
Kunde

Rechnungs-
wesen

Einkaufs-
abteilung

Wareneingang

Lieferant

Bedarf erfassen/
Bedarfszettel

Bestellung prifen/
genehmigen

Lieferant wahlen

Bestellung

aufgeben

Ware prufen

L

Rechnung manuell

Ware prufen

Ware lagern/ ver-
buchen/ verteilen

erfassen

Rechnung ver-
buchen/ Zahlung

Ware liefern

Rechnung stellen

Mavering Buying

Bestellvorgiange ausserhalb der vorgeschriebenen Abldufe.

Griinde

e Fehlende Verfiigbarkeit einer bestimmten Variante

Dringender Bedarf

°
e Beschaffungsleitlinien unbekannt, oder zu komplex und zeitraubend
e Bedarfstriger: Andere Priaferenzen beziiglich Lieferanten (Bsp. Verfiigbarkeit, Markenanteile)

= Hohe Transaktions- und Folgekosten durch MB werden durch Bedarfstréager unterschétzt

Dezentrale Beschaffung

Probleme treten dann auf, wenn die dezentralen Einkdufer die zentralen, strategischen Rahmenvertra-

ge fiir Beschaffungen ignorieren.

= Konsequenz: Oftmals teurerer Einkauf, verfehlte Zielgrossen im Rahmenvertrag
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Traditionelle Beschaffung

Auswahl, Verhandlungen
Konditionen,
Billigungsverfahren

Bedarfstréggr im
Unternehmen

Lieferant Einkauf

- Bestellungen, ~— -
Bestellungsverfolgung
—_ Lieferung >

— Bezahlung

Traditionelles Verfahren ist:

+ kostenintensiv

« fehleranfallig

+ organisatorisch und zeitlich aufwendig
« unkontrollierbar (Papierformulare)

Vom Einkauf nicht
« demotivierend eingeplante Lieferanten

| Einkauf iiber Kataloge

Sell-Side-Lésungen

Einkaufendes Verkaufondos
Unlsmehmen Unlemehmen
inernat
Kaislog k
A Unternehmen

Elnkaufendes

Buy-Side-Lésungen

Werkaufendes

Markiplatz
—— Untemehmen

Kataloge

Elektronische Markte

T
Vel

ifendes

Untemehmen

Kommunikation

Py

/ Auftrag (Order)
Lieferant Einkauf

Katalog (Catalog)

' Desktop-Purchasing Systems

Internetgestiitzte Anwendung zur Bestellung bestimmter Giiter durch den Bedarfstrager.

o [nstrument zur dezentralen Beschaffung
e Vereinfachung der Bestellabwicklung durch Automatisierung
e Durchsetzung von Beschaffungsrichtlinien
e Giiter, welche iiber DPS bestellt werden
o Geringer materieller Wert
o Geringe strategische Bedeutung
o Hohe Bestellfrequenz
o Verschiedene Anbieter

Qeferant Verhandlung Einkauf

" Bestellung

__— Verfugbarkeitsanfrage

Bedarfstrager im
Unternehmen
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' Komponenten eines DPS

e Benutzer Front-End

e Management von Multi-Lieferantenkatalogen

e Workflow-Komponente
o Steuerung der Bestellung anhand Beschaffungsrichtlinien
o Vorgangssteuerung gemiss Genehmigungsrichtlinien

® Administrative Komponente

e Interface-Komponente (Anbindung an ERP-Systeme)

Bestellaufwand: Traditionell vs. DPS

Bedarfsart- und Genehmigung Er!t?ﬁn Kataloge Bestellbe- 9 Tage + x Tage

g:;:?:a:f;l‘sg\?g Sr?;:?:llglgungs- vergleicht Preise Bestellung 3‘:;1‘9;:%(3”" an bet Ausnahmen

ausfiillen leiter prift Verfugbarkeit Bedarfstrager @-Kosten: = €130
wahlt Lieferquelle,

VY

) ) Automatische 15 Minuten (ohne
«Preisvergleich Genehmigungs- Bestellauslésung im Bestellbestatigun .
“Verfugbarkeitscheck = waorkflow abhangig EP-System beim per E-Mail gung Genehmigung)
-Li v, / -

Lieferquelle wahlen Vom Warenwert S:'g:;lfunr elektr. @-Kosten: > €25

3  Fallstudie UBS: MyShop

UBS, SA?, Swisscom IT Services
Starken: Uber MyShop lassen sich andere Beschaffungsprozesse von Drittparteien ebenso realisieren.
(Bsp. Lécherli Huus)

' Mengengeriiste

Konventionelle Beschaffung von Giitern/Dienstleistungen tiber SAP/R3
Vollautomatische Beschaffung liber E-Procurement fiir Biiroverbrauchsmaterial
Ubrige Beschaffung als dezentraler Einkauf

Ubrige Kreditorenrechnungen 6ffentlich rechtlicher Kérperschaften

Beschaffungsprozesse alt und neu

Beschaffungsprozess alt

F—8—

Komleruni—/ Lieferant
—— E

I:l )

Anforderung E
51\ L

Besr.haffungsprozess MyShop

Leferant
Organlsauun 1
UL
Hamhh;iah
* B2B Plattform E_g XML - Lieferant
Organisation 2 Katalog
Ueferant
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 Softwarearchitektur MyShop

UBsS Handelsplatz Lieferanten UBS
EBP
(SAP)
]

I
ASP-Losung
(webMethods)
Transaktions- R0 E S
ERP
(SAP Market-Set [ —
R3) L] Connector Ll =l XCBL
Fi / MM SAP Firewall
[ ]

(G ELETU L . managemeant

(Req Ihm = = HH

£ o Server

lieferantan —_

management M

katalog uisite) (Microsoft)
Katalogdaten

Trading
Partner
Server
(web-
Methods)
Bestellung

Auftragsbestitigung - mg::lk“rs.:
Rechnung (SAP)

 Wirtschaftlichkeit

e Kostenreduktion

o Reduktion des Einkaufspreises von Materialien (z. B. durch bessere Konditionen)

o Eingespartes Personal
e Investitionen sind nach rund 2 Jahren amortisiert

4 Fallstudie Inficon

Anbieter von Vakuuminstrumenten, Sensortechnologie und Prozesskontrollsoftware (Halbleiter).

e L osung fur direkte und indirekte Materialien
e Standardisierte Marktplatztechnologie
e Zugriff fiir kleinere Lieferanten via Website (anstelle via ERP-Schnittstelle)

' Physische Lieferung
Lieferant I io - market INFICON
Bestellung
Bedarfsanforderung
Bestellung
Prifung und Integration Validierung Bestellung SAP
Integration
Bestellabwicklung 2
Aufbereitung PHysisene
Rusten und Versand |t 9
Rechnungsstellung Wareneingangs-
Rechnung kontrolle
Rechnung

Validierung
Aufbereitung Rechnungsfreigabe
Zahlung
Aufbereitung
Rechnung
pl)ysische Billing Partner
Lieferung
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- Technischer Aufbau
INFICON io-market Lieferant
Wt
s io-markel. ‘
Integration I I
Aufbereitung
Jooen]] )
B i

| Risten + Versand \

Validierung [ Rechnungsstellung |
Integration I

|
Aufbereitung

Web-
ERP-
Interface
D Aufbersitung HMU io-market
Rechnung

|
Rechnungsireigabe
T

Zahlung 7~| ‘iu-DExM ‘ | Web-Interface falls keine

ERP Schnitistelle
Billing Partner

" Nutzen

e Kostenersparnisse

Hohere Datenqualitdt
Hohere Qualitdt der Bestellungen
ROI <1 Jahr

5  Ausschreibung und Auktionen

Geringere Durchlaufzeiten: Zeitersparnis genutzt zum Lieferantenmanagement

Zum Investitionseinkauf und zur Verhandlung von Rahmenvertrégen (bilden z. B. dann Basis fiir Di-

rekteinkdufe und MRO-Bedarfs-Einkaufe).

Kommunikation

Bei mehreren Lieferanten erfolgt der Auftrag typi-

Anfrage (RFQ)

i@/ (e Offerte (Quotation)
4
ENE S d

p
3
D

\—’7 B Auftrag (Order)

Lieferant Einkauf

B _-" Ausschreibung
Offerte (Quotatioh)

scherweise nur an den giinstigsten.

/Auttréci;’(Order) @
Offerte (Quotation) Einkauf
Lieferant 3
Begriffe
RFI = Request for Interest
RFQ = Request for Quotation )
RFX = Request for Interest/Quotation (Uberbegriff von RFI und RFQ)
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Phasen einer Markttransaktion

Vereinbarungsphase

Wissens: Absichis: Abwicklungs- | Betreuungs
phase phase phase phase
Iritial-
getol Vertrag
Grundformen der Vereinbarung:
11 bilaterale *n:1 umgekehrte Auktionen,
Verhandlungen Ausschreibungen
=1:n  Auktionen *m:n Bodrsen

Auktionen und andere Preisfindungsmechanismen

Transparenz | Teilnehmer | Dauer Zuschlag
Manuelle Nein Beliebig Physisch Manuell
Verhandlung und mental
begrenzt
Reverse- Ja; Zugelas- 0,5 h bis Auto-
Auktion Einschran- sene; freie | wenige matisch
kung Teilnahme Stunden oder
moglich maoglich manuell
Borse Ja Agenten; Fortlaufende | Auto-
Angebot Preisfindung | matisch
und
Nachfrage
frei
Auktionssysteme

e Finseitig: Mehrere Nachfrager konkurrieren um die Ware eines Anbieters
Zweiseitig: Mehrere Nachfrager konkurrieren um die Ware mehrerer Anbieter

e Internet: Kostengiinstig, attraktiv, im C2C-Bereich erfolgreich (Ricardo, eBay)

Auktionen und umgekehrte Auktionen

® Reverse Auctions: Gebote fallen

Forward Auctions: Gebote steigen
e Kennzeichen: Marktpartner initiiert Auktion, eine/mehrere Marktpartner wollen Auktion gewin-

nen
e Reverse Auctions

o Initiator: Nachfrager

o Bieter: Anbieter des Gutes
e Forward Auctions

o Initiator: Anbieter

o Bieter: Nachfrager des Gutes

Preis 4 3.

1 Ein Gebot kann von einem
. anderen Bieter liberboten

Verkdufer stellt werden.

Angebot ein
Mindestpreis:
1.000 Euro
Preisschritt:
100 Euro

2.

Bietprozess
beginnt
damit, dass
ein Bieter
den
Mindestpreis
bietet

4.

Wird ein Gebot eine
gewisse Zeit nicht
Uberboten, so erhilt der
Bieter den Zuschlag.

1.300

Zeit

1. Preis

Nachfrager
stelit Bedarf
ein.
Héchstpreis:
1.300 Euro
Preisschritt:
100 Euro

2.
Bietprozess
beginnt
damit, dass
ein Bieter
den
Hochstpreis
bietet

3.

Ein Gebot kann von einem
anderen Bieter unterboten
werden.

1.300

) @

4.

Wird ein Gebot eine
gewisse Zeit nicht
unterboten, so erhélt der
Bieter den Zuschlag.

1.000

Zeit
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Spezialfall: Hollandische Auktion

. .
Preis 4 2.000 2. -
2 Interessenten beobachten N
den fallenden Preis -
1. 1.800 [
Verkaufer stellt 1.700 3
Angebot ein. 1.600 -
Startpreis Wer zuerst zugreift, erhalt

1.500 den Zuschlag. Die Auktion
ist beendet.
1.300
1.200
1.100

1.000

2.000 Euro
Mindestpreis:
1.000 Euro
Preisschritt:
100 Euro

&

Zeit

Spezialfall: Einkaufs-Auktionen

e Bendtigte Produkte/Dienstleistungen werden zusammengestellt und nach Offerten gefragt.

e Prinzip: Umgekehrte Auktionen
o Auktion fiir gesamten Auftrag: Bundle-Auction
o Auktion fiir einzelne Positionen: Cherry-Picking-Auction

6 Beispiel: newtronAutomotive

Erkenntnisse: Nachspiel der Auktion

e Angebote auf Plausibilitdt priifen

e Bestimmen iiber Rahmenvertrige

e Lieferantenwechsel verursachen Kosten
[ ]

Wer bisher nicht registrierter Lieferant ist, muss aufgenommen werden

= Freigabeverfahren einleiten
= zusitzliche Kosten

7  Beispiel Alstom

Schritte beim Purchasing

Definition Request For Analysis-
>Df Baman > Sourcng>> Pro I>>Equallzato> Auction >> Decision

> 1. Anforderungsdefinition der Geschaftseinheiten

> 2: Grobselektion anhand von Informationen der Lieferanten
> 3. Angebotseinholung

> 4. Bewertung der Angehote

> 5. Auktion (sofern gentigend Angebote)

> 6: Entscheidung tUber den auszuwahlenden Lieferanten

Speziell

Angebote werden nicht zum abgegebenen Betrag bewertet, sondern je nach Kriterium noch speziell

gewichtet.
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Lektion 9: Wirtschaftlichkeit

1 Einfuhrung

Herausforderungen

e Grundfragen
o Kosten der IT
o Nutzen aus IT

o Zurechnung der IT Kosten/des IT Nutzens auf einzelne Kostenstellen, Prozessteilschritte und Un-
ternechmensbereiche

' E-Business Value

Sales increased

Sales area widened

| Customer service improved

Impact on
Commerce

International sales increased

E-Business
Value

Impact on
niernal Efficiency

{ Internal processes more efficient

Staff productivity incrcased

Impact on

. N~ *| Procurement costs decreased l
Coordination

1etal (2004) Coordination with supplicrs improved

2 Wirtschaftlichkeit

 Wirtschaftlichkeitsanalyse

e Kosten-Nutzen-Wirtschaftlichkeitsrechnungen

Bewertung auch nicht-monetérer, rein qualitativer Nutzeneffekte

e Spezifika von Wirtschaftlichkeitsanalysen (gleiche wie bei IT selbst)
o Massgrossenproblem

Situationsproblem

Verbundproblem

Zurechnungsproblem

Innovationsproblem

Ganzheitlichkeitsproblem

O O O O O

' Mégliche IT-Projekte

Infrastruktur, Kosten, Economy of Scale/Scope, Kundenunterstiitzung, Qualititssicherung, neue Tech-
nologien ...
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Beteiligte an IT Investitionsentscheidungen

Beteiligte

Ziele und Erwartungen

Unternehmensileitung

Interesse an finanziellen und nicht-finanziellen
Zielen, keine Budgetiiberschreitung und die
Implementierung piinktlich erfolgt.

Benutzer Die Technologie muss flexibel in der Anpassung an
sich wechselnde Verdnderungen der Nutzer und
Kunden sein.

Projektteam Fokus auf kurzfristige Kriterien um die Performance
zu rechtfertigen.

IT-Support Fokus auf kurzfristige Kriterien.

Stakeholder Vielzahl an Interessengruppen, jede mit eigenen

Zielen und Interessen die durch ihr Verhalten die
Investition unterstitzen oder behindern kénnen.

IT Kostenklassifizierung

ROI = Gewinn/Investitionskosten * 100
Problematik
o Identifikation der IT Kostenbestandteile

Potentielle Kosten

Tangible Intangible
Hardware Widerstand gegen Verdnderungen
Software Umstrukturierung im Unternehmen

Telekommunikation Integration neuer Systeme in

bestehende Ablaufe

Anschaffungskosten
Integrationskosten
Schulungskosten
Lock-in-Kosten
Switching-Kosten

Dienstleistungen, z. B.
Installation, Programmierung

Tempordrer Produktivitatsverlust
(Lernkurve)

Personal, z. B. Schulungskosten

Formulierung von IT-Regeln und

Durchfiihrung von Kentrollen

Social Subsystem Cost-Benefit Impact Decision Tree

w @
Will the IT
chan,
U e SN VT e .
end-users? achange in the © Do the end-
means by which No users
the end-users’  Yes " i recognige the
tasks are e rask pihe % peedforhe v ®
wconplishe? Gange T pracesis e
significantiy? change? - o
A B C D E F
Critical None Productivity “Training -Qualty of work | +All listed inDbut | -HR policy
Cost/Benefit -Timeliness of +All listed in B -Leamning curve to a greater degree changes
decisions -Change +All listed in E
Labor savings marnagemen: butto s greater
+All listed inC degree
Passible Actions | Inform functional Perform -Talk with vendors | -Solicit end-user -Strategize with -Performan
managers productivity regarding the amount | involvemeni (task managers how fo impact asalysis
improvement of training required | forces and “sel"thenew IT. | -Dbtain edvice
benchmarks +A1 listed in B “pretesting” the IT) | -Discuss with from consultarts
-Discuss changes ~Visitreference sites | trainers the costs and | -Work with
with functional (especizlly focusing | imponance of adding | functionz]
managers on the traning/ a“sales piteh” info | managers end HR.
leaming curve training. department to
impact) +All listed in D ensct HR palicy
+All lisied in C changes
+All listed in E

Social Subsystem Disruption Coninuum

' IT Benefits

Operativer Nutzen: Niedrigere Transaktions-/Produktionskosten durch schnellere Prozessabwicklung
Strategischer Nutzen: Engere/vertiefte Kundenbeziehungen, gemeinsame Entwicklungen.

Intangible

Verbesserte Kapitalverwendung

Verbesserte Ressourcenkontrolle

Verbesserte
Unternehmensplanung

Schnellere Entscheidungsfindung

Héhere Informationsqualitat

Strategic -
Benefit ¢ Tangible
+ Steigerung der Produktivitat
- Senkung der operativen Kosten
Tactical i
Benefit Personalreduzierung
* 4- Niedrigere Lagerkosten
Generally Tangible
and Non-Financial Niedrigere Administrationskosten
Operaﬁonal in Nature
Benefit <4 Senkung der Fehlerrate
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' Bewertungsstufen bei IT Investitionen

Step 1: Determine tangible and intangible Benefits

— Production function

— Sales function

— Marketing function

— Engineering function

— Accounting function

Step 2: Determine the costs of different technologies

— Development Costs

— Hardware / software purchase, Systems design and pro ramminlg.
Networking and telecommunication, Professional education and training,
and Mainténance. supplies and services

— Hidden Costs

— Support staff, Data preparation and collection, Displacement and
disruption, Time for education and training, Users’ resistance

Step 3: Identify the net present values and risk assessment

— Net present value

— Internal rate of return

— Risk assessment Anandarajan/Wen (1999), S. 332.

3  IT Kostenmanagement

e Umfasst die Gesamtheit aller Steuerungsmassnahmen
o Friihzeitige Beeinflussung von Kostenstrukturen
o Senkung von Kostenniveaus

e Entscheidungsunterstiitzungsfunktion

' Gegenstand

e Kosten
e Zeit
e Qualitdt

" Ansatzpunkte

e Ressourcen
e Prozesse
e Produkte

" Anforderungen

Marktorientierung: Kundenanforderungen und Wettbewerbsverhalten

Ganzheitlichkeit: Gesamte Wertschopfungskette und alle Phasen des Produktlebenszyklus
Antizipation: Gezielter/friihzeitiger Einfluss auf die zukiinftige Kostensituation
Kontinuitdt. Stindige Verbesserung der Kostenposition

Interdisziplindr: Funktionsiibergreifende Ausrichtung

Ziele

Unterstiitzung von Investitionsentscheidungen
Unterstlitzung von Make-or-Buy-Entscheidungen
Grundlage fiir Preisentscheidungen

Planung und Budgetierung
Kostensenkungsprogramme

Erhohung der Kostentransparenz
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. Instrumente
e Balanced Scorecard
e Benchmarking
e [Lebenszykluskostenrechnung
e Prozesskostenrechnung
e Target Costing
e Wertkettenanalyse
Finanzsicht
Balanced Scorecard R s
e Biindel von Leistungskennzahlen / [ TBudget \
e Ermdglicht strategiekonforme Steuerung des Unternehmens ot rosessseten
e Fokus S e
o Verbindung von strategischen und operativen Zielen B /
o Kontrolle der Strategieumsetzung arerer
= Basis zur Definition von IT Zielen -Qualifikation
Vorteile
e Strategickonforme/systematische Ableitung der Geschéaftsprozesse
e Beriicksichtigung mehrerer Sichten
e FEinbeziehung von Potentialen und Ressourcen in das Zielsystem
e Aufzeigen der Abhéngigkeiten von Zielen und Voraussetzungen
e Verwendung der BSC als Basis fiir Zielvereinbarungen
e Regelmissige Uberpriifung der Prozessziele im Rahmen der strategischen Planung

Benchmarking

Vergleichen der unternchmens-/geschéftsbezogenen Prozesse bzw. Leistungsangebot mit einem Refe-
renzwert innerhalb/ausserhalb des Unternehmens.

e Ziele: Identifikation und Umsetzung von Verbesserungsmoglichkeiten

e Motivationsfunktion: Vergleich mit Best Practice Werten

e Einsatz: Anndherung an Spitzenunternechmen als Ziel

Wertkettenanalyse

Unternehmensiibergreifende Prozessoptimierung iiber die W il
gesamte Wertschopfungskette hinaus. Shellx [ P MGG = Ktk
= Schnittstellen S

= Analyse der Struktur | Value added
= Fokus: Effizienzsteigerung durch Optimierung dort, wo
Kosten-/Leistungseinfluss am grossten. Total cost of ownership

Zugrundeliegendes Konzept: Total Cost of Ownership Value chain analysis
Gesamtkostenrechnung; Bestell-/Liefer-/Qualitéts-
/Verwaltungskosten.

Prozesskostenrechnung

Erlaubt, indirekte Bereiche besser zu steuern und Produkte verursachergerechter zu kalkulieren als die
klassische Kostenrechnung.

Ziele:

e Herstellen von Transparenz iiber die Kosten in Gemeinkostenbereichen

Beeinflussung der Gemeinkosten iiber gemeinkostentreibende Faktoren (Kostentreiber)
Verursachergerechte Zuordnung der Gemeinkosten

Aufzeigen der Kosten von Prozessen
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Prozesskategorisierung:

o Customer Value-Added Activities: Wertschopfung fiir den Kunden (Kundenservice, Qualitit etc.)
® Business Value-Added Activities: Wertschopfung im Unternehmen (Marktforschung, Abschliisse)
e Non Value-Added Activities: Keine Wertschopfung (Reparaturen, Garantieleistungen)

Kostentreiber:

Zeit-/Mengengrdssen und schwer quantifizierbare strategische Bestimmungsfaktoren.
= Schwer zu bestimmen

= Beeinflussung der Kostenhéhe durch Variation der Kostentreiber

Elektronischer Geschdftsverkehr

e Technologiebezogen: IT-Stand, Kompatibilitdt, IT-Kompetenzen

e Unternehmensbezogen: Managementunterstiitzung, finanzielle Ressourcen, Unternehemsgrosse
o Umweltbezogene Kostentreiber: Wettbewerbsintensitdt, Marktmacht der Kunden, Gesetze

4  Bsp. E-Business im Krankenhaus

Kosten-Nutzen-Analyse

Siehe Zusatzfolien Nr. 2! H
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Lektion 10: Internes Kontrollsystem IKS

Beweggriinde: Planen und Steuern von Anderungen in der Geschiftswelt (Wettbewerb, Kunden, An-
forderungen, Technologien, Prioritéiten, gesetzliche Rahmenbedingungen)

Definition: Gesamtheit aller vom VR und der GL angeordneten Vorginge, Methoden und Massnah-
men, welche einen ordnungsgemaéssen Ablauf des betrieblichen Geschehens sicherstellen.

Unterstiitzend fuir:

Erreichung der Ziele

Einhaltung von Vorschriften (Compliance)

Schutz des Geschéftsvermogens

Verhindern/Vermindern/Aufdecken von Fehlern durch Unregelméssigkeiten
Sicherstellung der Buchfiihrung

Zuverldssige finanzielle Berichterstattung

1 Grundlagen

IKS ist Bestandteil des Risk Managements (= Prozess zur Identifizierung von Vorfillen, die die Ziel-
erreichung eines Unternehmens gefahrden).

Unternehmensumfeld Fallbeispiel gelieferte Ward
werden nicht i
Rechnung ges]

Lieferung
/ Rechnung

Waren werdel

mit 2u hohen Rabal
oder gratis gelief

Ubrige Risiken analysieren

Stakeholder,
Waren
+ R

Regulators Markt Finanzmarkt Arbeitsmarkt:

nicht gemass|

Chancen Risiken Bestellung

Kunde vergis:
Rechnung zu
bezahlen

Aktivitaten zur

Zielerreichung Geschaftsziele Risk Management

Forderungen

Zahlungs-
eingal

Zahlung wird
Zahlung wird nicht / falsch
abgezweigt gebucht
Seite 34

Januar 07

e
N

Unternehmen

Kunde kann’
nicht bezahlel

+
Zahlungs-
ausgange

Internes Kontrolisystem
PricewaterhouseCoopers

- +
Geld

Umgang mit Risiken

= Praventiv ..
£ B Risikoarten
RN = Identifizierte Risiken
S o . . .
8 g = Kontrollierte Risiken
F < = Nicht erkannte Risiken
&

(Rest-)Risiko Risiko*

akzeptieren abwalzen Risiko-Appetit Kurve
0

Schadenausmass
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- Auspragungen des IKS
Betriebstyp Beispiel Schwerpunkt des IKS
Betrieb ohne technischen Handelsfirma Zusammenhang Geld- und
Umsetzungsprozess Warenflisse
Inventar
Homogene Produktion Zieglerei Normativer Kostenpreis
Produktionsplanung
Qualitatskontrolle
Heterogene Produktion Konstruktion Projektadministration
Vor- und Nachkalkulation
Dienstleistung Hotel Analyse Kapazitétsbenutzung
Uberwachung Leerlauf
Finanzdienstleistung Bank Funktionentrennung
Zugangskontrolle
Nicht marktgetrieben Bund Budget
- COSO-Framework

Kontrollumfeld

Information & Kommunikation
Uberwachung

COsO
Internal Control
Framework

Kontrollumfeld:
Risikobeurteilung:
Kontrollaktivitdten:
Information/Komm..

© &
A S5y
& F & &

Kontrollumfeld

c

= —
:

T
i

I T —

Uberwachung

COso
Enterprise Risk Management
Framework

Kommunikation der Ergebnisse

Uberwachung:

Verantwortlichkeiten IKS

Effektivitit des IKS iiberwachen

Fiihrungsstil, Verhaltensregeln, Aufgaben, Verantwortung, Kompetenz etc.
Kontinuierliche Bewertung von Chancen und Risiken

Fehler verhindern/aufdecken

Information iiber Durchfiihrung, Rollen etc.

VR: Definition von Vorgaben (Zicle, Umfang, Ausbaugrad IKS), Kommunikation mit Management

GL: Umsetzung der Grundsitze
Externe Revision: Priifen des IKS
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Kontrollarten

Kontrollart Beschreibung Beispiele

[WEREE Durch eine Person Physische Inventur durch Mitarbeiter.
durchgefiihrte Kontrolle Visuelle Qualitatskontrolle eines
Produktes durch die Mitarbeiter.

Automatische Programmiertes Verfahren  Prufung der Zugriffsberechtigung zur
in einer Anwendung Anderung des Kundenstamms.
Abgleich zwischen Menge &
Bestellpreis bzw. Lieferantenrechnung.

2 IKSundIT

' Integrierter Ansatz

Organisation / Management
Zuveriassigkeit der Geschafts-
prozesse und der IT Prozesse
uberwachen
v
Geschéftsprozesse

| Die Systeme, Anwendungen

und Schnittstellen
unterstitzen die
Geschaftsprozesse

" Systeme,
Anwendungen,
Schnittstellen

re

Die IT Prozesse stellen die

Verfugbarkeit, die Sicherheit

und die Integritat der

Systeme, Anwendungen und

Schnittstellen sicher.

IT szesseseite 7
Januar 07

:

Erfassung Eingabe Priifen erechnen
generieren

ey P SR P

Bsp. Applikationskontrolle

Automatische Kontrolle von Daten durch die Applikation
e Eingabekontrolle

e Plausibilitdtschecks

e Kontrollnummern

e Zugriffsschutz
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IT General Controls

Doméne Kontrollziele

Entwicklung und Sicherstellen, dass nur IT Systeme entwickelt, konfiguriert

Einfuhrung und implementiert werden, welche die Anforderungen der
Geschéftsprozesse erfullen (finanziell, operationell und
Compliance).

Wartung (Change | Sicherstellen, dass modifizierte Systeme weiterhin die

Management) Anforderungen der Geschaftsprozesse erfullen (finanziell,
operationell und Compliance).

Betrieb Sicherstellen, dass produktive Systeme verfugbar sind und
so betrieben werden, wie sie vom Business genehmigt
wurden.

Sicherheit Sicherstellen, dass der Zugriff auf Systeme und Daten

autorisiert und durch Authentisierungsmechanismen
geschutzt ist.

Programm Development

IT Strategie
Architektur

Grund: Voraussetzung fiir die Wirksamkeit
von Applikationskontrollen sind eine funk-
tionierende IT Infrastruktur und wirksame
Kontrollen der IT Prozesse(OIT General
Controls).

Konzepte:
COBIT, ISO/IEC, IT-Grundschutz, ITIL

Projektvorgehensweise: Pliane, Reporting, Dokumentation, Kommunikation etc.; IT gestiitzt

Change Management

e Anderungsantrige

e Testen von Anderungen

e Genehmigungsprozesse

e Inbetriebnahme, Dokumentation, Schulung
Informatikbetrieb

e Verarbeitungsverfahren und Anwenderhandbiicher
e Protokolle, Kontinuitdt, Terminplanung

e Backuperstellung

e Aufbewahrung der Sicherheitskopien

Kontinuititsplanung

Physisch: Standort, Sicherheitszonen, Zutrittsregelungen, Umgang mit Lieferanten, Wartung und

e SLA mit Dritten
e Testen der Kontinuitétsplanung
e Schulung der Kontinuitétsplanung
e Ausweichstandorte/Ausweichverfahren
e Auslagerung der Daten
e Wiederherstellungsverfahren
Sicherheit
°
Entsorgung
°

Logisch: Benutzerkonten, Zugriffsrechte, Uberwachung, Reports
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